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CARTA
PRESIDENTA

(102-14)

Queridos lectores

Me siento muy feliz de poner ante sus 0jos el Tercer Reporte
de Sostenibilidad de Puertos de Talcahuano, que da cuenta
de nuestro compromiso y de la gestion realizada en este
ambito, durante 2018.

Desde que asumimos la responsabilidad de participar del
directorio de la empresa, la sostenibilidad ha estado presente
en nuestra gestion como una prioridad. Continuando el
trabajo que se habia iniciado en los afios anteriores cuando
se creo la Gerencia de Desarrollo y Sostenibilidad.

Durante este periodo han sido muchas las acciones que
hemos realizado para avanzar en la gestion de los ambitos
que constituyen la sustentabilidad: economico, social vy
medioambiental. En este sentido nuestro Plan de Trabajo
incluyo la actualizacion de la Politica de Sostenibillidad de
la empresa.

Uno de los primeros hitos fue la ratificacion de Puertos de
Talcahuano como miembro de la Asociacion Internacional
de Ciudades Puerto. Esta accion forma parte del proceso
de internacionalizacion e incluye la participacion en
otfras instancias internacionales como el programa de
hermanamiento con el puerto de Bahia Blanca y la
participacion en la Red de Puertos colaborativos vy digitales
de Latinoamérica vy el Caribe a través de la Comunidad
Logistica Portuaria, COMLOG.

Este compromiso con la sostenibilidad se relaciona con
la ciudad de Talcahuano donde realizamos nuestras
actividades y donde viven muchos de los trabajadores
gue se desempefan en ambos terminales. Nuestra historia
esta ligada desde el inicio a la comuna y su desarrollo nos

beneficia a todos. Pensando en ello Puertos de Talcahuano
ha apostado por el regreso de los cruceros al puerto. En
2018, participamos en SeaTrade Global Cruise en Estados
Unidos junto con la Municipalidad de Talcahuano vy otros
actores del mundo publico y privado. Alli presentamos
la oferta que es la Region del Biobio en atractivos
turisticos vy las ventajas comparativas de la ciudad puerto.

En este mismo periodo Talcahuano fue sede del 82 Seminario
Internacional de Ingenieria y Operacion Portuaria vy a
Puertos de Talcahuano le correspondio el rol de anfitriones.
Este papel lo desempefiamos con orgullo pues pusimos a
nuestra ciudad por tres dias en el centro de la discusion
académica vy cientifica sobre la industria maritimo-
portuaria. Como parte del compromiso con la ciudad
extendimos la invitacion a este encuentro a autoridades y
a la sociedad civil organizada, representada por dirigentes
sociales y estudiantes. Con ellos realizamos un taller que
nos permitio conocer sus inquietudes y recibir sus ideas.

Nuestra Politica de Sostenibilidad tiene dentro de sus pilares
la seguridad en todas nuestras acciones: en el trabajo con los
concesionarios, en el desempeno diario y en el resguardo de
lainformacion. Todas estas acciones tienen sentido en cuanto
protegen el principal bien de la institucion: sus trabajadores.
La capacitacion y la formacion de ellos son prioridades a las
que destinamos tiempo vy recursos. El Plan de Trabajo, sus
metas vy sus logros han sido posibles gracias al esfuerzo de
todos quienes conforman Puertos de Talcahuano. Estamos
seguros de ello.

Al presentar nuestro Tercer Reporte de Sostenibilidad
reafirmamos nuestro compromiso con la gestion de
los tres grandes ambitos que forman la sostenibilidad:
economico, social y medioambiental junto con los valores
de nuestra empresa. Les invitamos a leer este documento.
Afectuosamente,

Consuelo Raby ?
Presidenta del Directorio
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TALCAHUANO CIELO
DE TRUENOS

Autor:

Sergio Castillo
Ubicacion :
Trébol Carriel Sur

Por disposicion del autor lleva el
nombre de la ciudad, en castellano y
mapudungun. Su impactante altura,
17 metros mas la base, su fuerte color
rojo vy la vision imaginativa de un
estallido, la hacen un referente de los
habitantes de la ciudad.
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Acerca de
este reporte

(102-48) (102-49) (102-50) (102-52)

Definicion de contenidos

Puertos de Talcahuano presenta a la comunidad
su tercer Reporte anual de Sostenibilidad. Este
informe tiene como objetivo mostrar nuestro
desempeno en lo econdmico, social y ambiental
para gestionar los impactos que genera la
empresa portuaria como consecuencia propia
de su actividad.

Reportar esta informacion a sus grupos de
interés y al publico en general es un ejercicio
de transparencia que muestra [os compromisos
y desafios adquiridos en su politica de
Sostenibilidad y Valor Compartido.

En cada capitulo del reporte la empresa
portuaria aborda su desempefno y accionar
en las dimensiones econdmicas, sociales vy
ambientales durante su gestion en el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018.

(8 |
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Verificacion del reporte
(102-51) (102-54) (102-56)

El formato de presentacion de este reporte se
basa en la metodologia del Global Reporting
Iniciative (GRI), opcion Esencial, no sometido a
verificacion externa. Este afo se reporto con los
Estandares GRI que reemplazan los G4 usados
en el 22 Reporte de Sostenibilidad que dio
cuenta del periodo 2017

Proceso de definicion de @
contenidos del reporte

La informacion contenida en este informe fue
entregada por Puertos de Talcahuano y por sus
orincipales grupos de interés: comunidades,
clientes, trabajadores y colaboradores.

(102-32)

El proceso para la elaboracion de este reporte
fue liderado por la Gerencia de Desarrollo vy
Sostenibilidad mas la asesoria de expertos
externos.

o
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Contacto
(102-53)

Para mas informacion dirigirse a:
Guacolda Vargas Cruz

Gerente de Desarrollo y Sostenibilidad
gvargas@puertotalcahuano.cl
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TEMAS
MATERIALES

(102-46) (102-47)

Los Temas Materiales se definen como aquellos gue una organizacion ha
priorizado para su inclusion en el Reporte de Sostenibilidad.

Este ejercicio se realiza de acuerdo al principio de inclusion de los grupos de
interés vy el de materialidad.

Este Ultimo se realiza en funcion de dos dimensiones: gué tan significativos
son los Impactos econdomicos, ambientales y sociales para la organizacion; vy
por otro lado, la influencia sustancial en las valoraciones vy las decisiones de los
grupos de interés.
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Tema material Cobertura Descripcion

Gestion de los ambitos economicos, sociales y ambientales dentro de la empresa

o . .
Estrategia de sostenibilidad iz con el fin de promover el desarrollo sostenible dentro vy fuera de esta.

Resguardo de la informacion tanto propia de la empresa como de sus clientes,
proveedores y trabajadores.

® Competitividad en el sistema Promover la competitividad del sistema portuario, asi como el desarrollo

. Interna g . .
portuario competitivo y responsable de sus terminales portuarios.
La empresa se involucra mediante diversas acciones con la comunidad vy la
° imi ' Interna . . . . .
Fortalecimiento de la comunidad / sociedad portuaria con el fin de desarrollar una relacion sostenible y de largo
social y portuaria Externa S1370
Interna/ Se busca ser un organismo que impulse espacios de trabajo para la mejora de
® Impacto vial de las operaciones Cytermns l0s espacios viales para mayor competitividad de la cadena y el bienestar de las
comunidades afectadas.
Puertos Talcahuano tiene concesionados sus dos terminales portuarias, siendo
® Rol de la autoridad portuaria Interna esencial sus acciones para velar por el cumplimiento del contrato de concesion

y Otros..

Desarrollo de un sistema de gestion que identifique y reconozca los valores y
® Eticaeintegridad Interna orincipios de la empresa, con el fin de desarrollar el negocio alineado a la mision
Yy Vision.
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Tema material Cobertura Descripcion

® (Gobierno corporativo

Interna

Vision de largo plazo de la empresa, alineado a su gestion y toma de decisiones
a la estrategia de sostenibilidad, abordando los ambitos econdmicos, sociales y
ambientales, gestion ética y transparente.

—h
—h

Sistema por el cual la empresa rinde cuentas e informa a sus diversos grupos de
interés sobre lo bueno y también los desafios pendientes de la empresa.

Generacion de valor compartido por medio de una gestion econdmica sostenible
que genere rentabilidad a la empresa, a través del fomento de la innovacion y
creacion de ventajas competitivas.

Creacion de politicas e instancias de desarrollo de las personas que componen la
empresa, potenciando sus competencias y generando un favorable clima laboral.

Desarrollar y fortalecer la cultura de cuidado y autocuidado de los trabajadores.

‘z REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 / PUERTOS DE TALCAHUANO

Identificacion y gestion de los impactos vy acciones de promocion en su cadena
de valor en el ambito ambiental.

® Gestion de proveedores

Interna

Contratos de acuerdo a los valores y codigo de conducta de la empresa.
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IMPACTOS PARA GRUPOS DE INTERES

IMPACTO VIAL DE LAS
OPERACIONES

FORTALECIMIENTO DE
LA COMUNIDAD SOCIAL
Y PORTUARIA

ALTO
V'S .
: INFRAESTRUCTURA : ,
STRUCTU : @ ETICA E INTEGRIDAD
COMUNICACIONY @ SALUD Y SEGURIDAD
: : OCUPACINAL
DIFUSION § GOBIERNO
: CORPORATIVO
: DESEMPENO
: ECONOMICO TRANSPARENCIA
ESTRATEGIA DE LA :
SOSTENIBILIDAD : SEGURIDAD DE LA
: INFORMACION
ROL DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA COMPETITIVIDAD DEL
SISTEMA PORTUARIO
GESTION DE
PERSONAS
, DESEMPENO
GESTION DE @ MEDIOAMBIENTAL
PROVEEDORES :
...................................................................................................................................................... }
BAJO IMPACTO PARA LA EMPRESA ALTO

MATRIZ
MATERIALIDAD
2013

Tema de
gestion de
prioridad alta

Tema de gestion
de prioridad
media

Tema de gestion de
prioridad baja (0
que ya esta siendo
gestionando)
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IMPACTADOS POR LA EMPRESA

GRUPOS DE INTERES

1. Organizmos Fiscalizadores

2. Organismos Reguladores Especificos

3. Organismos Reguladores Generales

4, Instancias de Participacion Externa

5. Intendente Regional

6. Municipalidad de Talcahuano

N

7. Organizaciones Usuarias Bahia Talcahuano

8. Organizaciones Usuarias Bahia San Vicente

9. SVTI

10. ITP

11. Trabajadores y Trabajadoras Indirectos

12. Trabajadores y Trabajadoras Directos

13. Comunidad Aledana

14. Competencia Portuaria

15. Parlamentarios

16. Medios de Comunicacion

17. Comunidad Académica

18. COMLOG

19. Proveedores

RELEVANTES PARA LA EMPRESA

13
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Participacion y seleccion
de 10S grupos de interes

(102-42) (102-43)

En 2016 la empresa portuaria elabord un Mapa de Grupos de Interés con el apoyo
de una consultora externa vy siguiendo los lineamientos y herramientas del Sistema
de Empresas Publicas (SEP). Durante el proceso se realizd una priorizacion de estos
grupos a traves de un trabajo participativo gue incluyo a la administracion, al directorio
vy a los stakeholders externos.

El Mapa es revisado todos los afos con el fin de mantenerlo actualizado de acuerdo
a los cambios vy necesidades que surgen por la naturaleza de la actividad portuaria.

Para este reporte los temas materiales se levantaron mediante la consulta a directores,
gerentes, trabajadores vy los grupos de interés externos de Puertos de Talcahuano.
Ademas, se realizo un analisis de fuentes secundarias como revisiones de prensa v
un Benchmark que incluyo diversas empresas del rubro portuario a nivel nacional e
Internacional.

—
N
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Nuestros grupos de interés oo

Comunidad
Social

« Comunidad de San Vicente
« Comunidad de Talcahuano

* Comunidad académica

» Medios de comunicacion

Comunidad logistico-
portuaria

* SVTI
« TTP

* Trabajadores directos

* Trabajadores indirectos

« Competencia portuaria
« Comunidad Logistica de
Talcahuano (COMLOG)

Reguladores

« Organismos fiscalizadores
* Organismos reguladores

especificos

* Organismos reguladores

generales

Autoridades

—
(8 |
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ESPIRITU DE
TALCAHUANO

Autor:

Enrique Orddiez
Ubicacion :

Paseo Blanco Encalada,
frente Coliseo La Tortuga

Esta escultura data de 1980. Se puede
descubrir que su superficie pétrea
posee relieve de signos, simbolos,
creencias y tradiciones que, en el
tiempo fueron formando parte de la
vida chorera, segun la vision artistica
del autor.

—
(o))}
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¢QUIENES
SOMOS?

(102-1) (102-2) (102-3) (102-4) (102-5)

Puertos de Talcahuano es una empresa portuaria del Estado que
tiene como objetivo administrar, explotar, desarrollar y conservar [0S
terminales de Talcahuano y San Vicente en la Region del Biobio. Esto
le realiza a través de la concesion de sus dos puertos principales a
empresas privadas que operan |os frentes de atraque y ofrecen los
servicios logisticos al interior de los recintos.

La empresa portuaria esta sujeta a las mismas normas financieras
y tributarias que rigen para las sociedades anonimas abiertas en
Chile, por lo que sus balances y estados financieros son sometidos
periodicamente a auditorias externas vy fiscalizaciones por parte
de la Superintendencia de Valores y Seguros, sin perjuicio de las
facultades fiscalizadoras que tiene la Contraloria General de la
Republica de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Organizacion
y Atribuciones de la misma entidad. La relacion que mantiene la
empresa con el gobierno es a través del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, v el Sistema de Empresas Publicas.

Sus oficinas se encuentran ubicadas en Avenida Blanco
Encalada 547, Talcahuano.

PUERTOS DE

%% TALCAHUANO

S 2
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Areas de influencia 102-6)

Puertos de Talcahuano busca consolidarse
como un referente en el impulso de
servicios portuarios vy logisticos para sus
zonas de influencia: las regiones del Maule,
Biobio, Araucania, Los Rios, Los Lagos v la
zona central de Argentina, especialmente
la provincia de Neuquén.

BRASIL
@ Brasilia

Y
n

(]

b
ARGENTINA ontevideo

Buenos Aires @

18
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Arribo de embarcaciones
mercantes a la bahia de
Concepcion. “Declaro
Talcahuano como Puerto
de Registro Surgideroy
Amarradero de Naves”,
dijo el Gobernador

Don Antonio de Guill y
(Gonzaga.

1764

-

&

1895

Se inician las
reparaciones de naves
mercantes y de guerra
constituyendo lo que
hoy son los Astilleros
y Maestranzas de la
Armada (ASMAR)

Se da inicio a la
construccion del
Malecon Fiscal Blanco
Encalada, debido al
embarcamiento del
antiguo muelle ubicado
en el sector El Morro.

1915

La administracion del
Puerto Talcahuano
pasa a manos de la
recién creada Empresa
Portuaria de Chile,
EMPORCHI.

Comienza la
construccion del Puerto
de San Vicente, producto
del constante aumento
del tonelaje y calado

de los bugues que
atracaban en Talcahuano.

1968

N
o
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Inauguracion del puerto
San Vicente con dos
sitios de atrague de tipo
marginal.

Empresa Portuaria
Talcahuano San Vicente
INiCia SUS operaciones.
Se realiza un proceso
de concesion para la
operacion del puerto
de San Vicente por
SVTly manteniendo la
operacion del puerto de
Talcahuano.

1998

1997

Tras la promulgacion

de la Ley 19.542 de
Modernizacion del
Sistema Portuario
Estatal, nace y comienza
SUs operaciones la
Empresa Portuaria
Talcahuano San Vicente.

N

2010

El terremoto y tsunami

del 27 de febrero dafan
gravemente la infraestructura
de los puertos San Vicente
y Talcahuano. Puerto de
Talcahuano comenzod un
proceso de licitacion de

la concesion del frente de
atrague. En el Puerto San
Vicente se aumenta el frente
de atraque y mejora €l
calado para naves de mayor
dimension.

Reinician las operaciones
de Puertos de
Talcahuano, operado

por el concesionario
Talcahuano Terminal
Portuario SA. (TTP)

N
—
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Se conforma el Consejo de
Coordinacion Ciudad Puerto
de Talcahuano vy el Comité
Portuario de cordinacion

de Servicios Publicos de
Talcahuano.

2014

gk

2016

Retorno al edificio
corporativo ubicado en

el centro de Talcahuano.
Se inauguran las obras de
ampliacion de Puerto de
San Vicente que incluyen la
construccion de dos sitios
de atrague. Se constituye
la Comunidad Logistica
Portuaria de Talcahuano,
COMLOG.

Se inician trabajos

de Mesas técnicas en
COMLOG vy se crea

su marca. Puertos de
Talcahuano publica

su primer reporte de
sostenibilidad vy realiza su
primera Cuenta Publica.

2017

Cambio de marca de la
empresa a “Puertos de
Talcahuano” con el fin
de reforzar la identidad
portuaria de la ciudad
puerto.

N
N
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Mision

M‘S‘ON, Vision
VISION'Y
VALORES

(102-16)

Valores

Desarrollar y potenciar la infraestructura y los servicios portuarios
y logisticos. Este fin se alcanzara asegurando calidad y agregando
valor a la empresa, la cadena productiva, la comuna, la region vy
el pais, mediante una administracion eficiente de los contratos de
concesion y promoviendo una gestion competitiva, transparente y
sostenible en lo econdmico, lo social y lo ambiental, procurando un
climaarmonico conlos clientes, usuarios, trabajadores, proveedores
y la comunidad.

Ser a traves de sus puertos, lider en servicios portuarios y logisticos
del sur de Chile, pionera en innovacion y sostenibilidad que, en
su rol de autoridad portuaria, promueve el desarrollo comunal,
regional y nacional: y cuenta con un alto respaldo de la comunidad.

e Valor compartido, competitividad y desempefio
e Eticay colaboracion
e Sostenibilidad econdmica, social y ambiental

e ransparencia
e Diversidad e inclusion
e Seguridad y responsabilidad

N
S
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ROL DE
PUERTOS DE
TALCAHUANO

“Nuestro rol es administrar los
contratos de concesion portuaria v
poromover el desarrollo de los puertos
y su continuidad operacional eficiente,
en armonia con la comunidad social
y portuaria de Talcahuano a la que
pertenecemos, creando valor sostenible
para nuestros distintos grupos de
interés”.

¢Cuales son las funciones de
Puertos de Talcahuano?

Elaborar y supervisar el cumplimiento de la normativa de puertos
administrados, incluido el reglamento de uso de frentes de atrague bajo el
Articulo 22 de la Ley N°19.542

Velar por la correcta fijacion de tarifas de los servicios que se presten y
el uso de los bienes que se exploten, directa o indirectamente. Ademas
del seguimiento de condiciones ambientales de seguridad vy de salud
ocupacional de los concesionarios.

Coordinar, en el marco del Comité Portuario de Coordinacion de Servicios
Publicos, las actividades de los agentes vy servicios publicos en atencion a
la nave; al transporte terrestre, & ta carga; a1os pasajeros y/o tripulantes,
entre otras.

Formular el Plan Maestro y el Calendario Referencial de Inversiones de los
puertos administrados.

Velar por la calidad de las instalaciones e infraestructura entregada en
concesion, de su logistica y de la prestacion de servicios en forma continua
y permanente.

N
Ul
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¢QuUe es una concesion?

Es un contrato de concesion producto de un proceso de licitacion
publica, mediante el cual una empresa portuaria estatal (Ley 19.542)
entrega la operacion de infraestructura y equipamiento portuario
para la prestacion de servicios portuarios a un operador privado,
quien realiza inversiones y mejoras, y explota el terminal por un plazo
determinado mediante el pago de un canon y dando cumplimiento a
las normas del contrato.

Actualmente la empresa administra dos contratos de concesion
portuaria: Puerto de Talcahuano, concesionado por la empresa
Talcahuano Terminal Portuario S.A (TTP) y Puerto San Vicente,
concesionado por la empresa San Vicente Terminal Internacional S.A
S
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Puerto San Vicente

(102-4)

Concesionado el 1de enero del 2000 a la empresa San Vicente Terminal
Internacional S.A (SVTI), el puerto San Vicente esta ubicado al oeste
del sector El Arenal y al norte del sector Industrial y de la Bahia de San
Vicente. Actualmente es uno de los principales puertos en el Pacifico
Sur y moviliza principalmente contenedores con productos forestales,
de la industria acuicola y cargas relacionadas al sector agroindustrial
del centro sur de Chile.

Gracias a las inversiones realizadas en equipamiento especializado
para las operaciones y la gran frecuencia de naves de linea, la actividad
de Puerto San Vicente ha logrado fortalecer la competitividad de la
cadena logistica regional, permitiendo la baja en las tarifas portuarias
con un servicio eficiente, expedito vy sustentable. De esta manera, €l
terminal se transformara en uno de los puertos con mayor tecnologia
e infraestructura al servicio de las lineas navieras, las que cada vez
operan con buques de mayor envergadura y demandando mas
requerimientos e infraestructura.

SVTI es propiedad de dos
empresas de trayectoria
en Serviclios portuarios vy
logisticos a nivel
internacional: SAAM S.A
v Puertos SSA Holdings
International Chile LTDA.
Cuyo contrato de
concesion comprende
desde el ano 2000 al 2029.
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Puerto de San Vicente, ubicado
en la Bahia de San Vicente

N
(o
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Hitos 2013

Avance de un 99% en la recuperacion del Frente de Atraque
de San Vicente a cargo de la empresa Chec Chile Spa, que
considero la construccion de un alargue del frente de atragque,
con un muelle de 264 ml de largo y 38 mts de ancho.

Término de la reconstruccion y recuperacion de los sitios 2y 3
que se vieron afectados tras el terremoto del 2010.

Se adquirieron dos gruas Ship-To-Shore (STS) eléctricas que
serviran para mejorar la capacidad de transferencia de carga
del terminal y ayudaran con el cuidado del medio ambiente.

Integraciondetodaslasactividadeslogisticaslocales, incluyendo
el ferrocarril conectado a la red ferroviaria nacional. Este afio la
mesa ferroviaria tuvo importantes avances en la coordinacion
de la recepcion de trenes en el puerto gracias al desarrollo de un
nuevo modelo de simulacion operacional que permitio generar
una agenda de trabajo para 2019.

W
o
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TinS Je Qperacioneg Puerto SanVicentetienecomo principalesfuncioneseldesarrollo,lamantencion
: y explotacion del frente de Atrague del puerto, incluyendo la prestacion de
PU@I”JEO San Vlcente servicios de muellaje y almacenamiento. Sus principales servicios son:

Operaciones Consolidacion de Almacenamiento Deposito y reparacion
de naves contenedores de carga de contenedores vacios

W
—
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2016

Fuente: Puertos de Talcahuano 2018.

Carga transferida total en toneladas
Puerto San Vicente (Concesionario SV TI)

2017
5.816.041

2013
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Certificaciones y reconocimientos
del Puerto de San Vicente

Reconocimiento “Huella Chile 2016” del Ministerio de Medio Ambiente por
gestion ambiental (NCH 1SO 14064-1)

1ISO 14001 version 2004

1ISO 9001 version 2008

Enprocesode certificacion del Codigo Internacional parala Proteccion de Bugues
e Instalaciones Portuarias (ISPS Code) del International Maritime Organization
(IMO)

Reconocimiento “Huella Chile 2016 por gestion ambiental

Tercer lugar en Chile del Ranking Portuario de Contenedores elaborado por la
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Certificacion C-TPAT (Customs-Trade Partnership Against Terrorism), otorgada
por la Aduana de EE.UU.

W
W
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Tipos de carga
transferida en
toneladas por ano

2016

Contenedores 4.286.885
Carga Fraccionada 447.689
Graneles 1.236.042

2017

Contenedores 4.205.349
Carga Fraccionada 506.884
Graneles 1.103.808

Contenedores 4.100.810
Carga Fraccionada 505.575
Graneles 1.102.197

W
1N
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TTP es propiedad del
Grupo GEN (Grupo de

| | -~ Empresas Navieras S.A.), 37
Talcahuano Terminal Portuario ~ sociedad de inversién
~internacional. Puerto de
(102-4) ~ Talcahuano se encuentra
. _ bajo la modalidad de
Concesionado el 1de enero del 2012 a la empresa Talcahuano Terminal sistema mono operador,

Portuario S.A. (TTP), el Puerto de Talcahuano se encuentra inserto en -
la ciudad. Los principales productos gue se movilizan son iNnsumMmos concentrando |a totalidao
pesqueros, sal (quimica y de consumo humano), fierro y desde 2017 de las operaciones of=

se transformo en pionero en la exportacion de chatarra. ~ transferencia y provision

N » . . de infraestructura,
La ubicacion geografica del puerto permite y favorece las maniobras
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de atrague para naves mercantes y embarcaciones menores entre las ademas de admmlstra(
que destacan los pesqueros industriales, embarcaciones de pesca, el muelle pesguero MEE
remolcadores vy lanchas. Su actividad comercial esta enfocada a la Isabel. Cuenta con un
atencion de naves de carga general, contenedores y graneles. perfodo de concesidén del

2012 al 2042,




Hitos 20138

Aumento la utilizacion del sitio 1 del puerto, cuyas obras de
recuperacion finalizaron a mediados del afo 2014.

W
0o

Plena utilizacion del muelle Maria Isabel de uso exclusivo para
la pesqueria artesanal. Este frente de atrague recibid un total
de 49 naves comerciales, transfiriendose por ellas un total de
324543 toneladas lo que representa un 54,8% mas que las
209.629 toneladas transferidas en 2017. En las naves pesqueras
la transferencia de 2018 alcanzo 84.419 toneladas, un 0,38%
menos que en 2017.

Puerto de Talcahuano ha concentrado su labor en la atraccion
de nuevas cargas vy ha logrado el aumento de un 38% en la
transferencia de estas.
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: : El Puerto Talcahuano tiene como principales funciones la construccion,

T' DOS de OperaClOﬂeS desarrollo, mantencion, conservacion y explotacion del frente de atraque del

PU@I’tO Talcahuano ouerto, incluyendo la prestacion de servlicicl)s de muel_laje y almacenamiento
en el frente de atragque. Dentro de sus principales servicios se encuentra:

ﬁ
Deposito de Depodsito de ~ Reparaciones de Acopio y Varadero Estauongmento
contenedores ¢ contenedores contenedores ~  almacenamiento de goletas de vehiculos
vacios reefer full de cargas break pesqueras 'y menores

bulk lanchas de
bahia

W
(o)
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Puerto Talcahuano (Concesionario TTP)

2016

Fuente: Puertos de Talcahuano 2018.

Carga transferida total en toneladas

2017
294.741

2013
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Certificaciones y reconocimientos
Puerto de Talcahuano

* Codigo Internacional para la Proteccion de Bugues e Instalaciones
Portuarias (ISPS Code) del International Maritime Organization (IMO)
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Tipos de carga
transferida en
toneladas por ano

2016

Contenedores
Carga Fraccionada
Graneles

2017

Contenedores
Carga Fraccionada
Graneles

Contenedores

Carga Fraccionada
CICIHEES

331
115.082
120.328

0
110.103
184.146

755
191.318
216.889

N
N
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Otros activos

de Puertos de
Talcahuano
administrados
Dajo contrato de
arriendo

Molo Blanco Encalada este muelle de atraque es arrendado por la
Municipalidad de Talcahuano y esta destinado para recibir naves
pesqueras sin faenas de descarga, e incluye dentro de su recinto una

superficie de 2.672 m2 destinada al Mercado Municipal Provisorio de
Talcahuano.

Muelle Pesquero Artesanal San Vicente ubicado dentro del Recinto
Portuario de San Vicente, la propiedad se encuentra bajo contrato de
transaccion con la Asociacion Gremial de Pescadores Artesanales de
San Vicente A.G. quienes permiten a sus asociados desembarcar sus
capturas en este frente.

Terreno y muelle de la zona ex Astilleros del Recinto Portuario se
encuentra actualmente arrendado a SVTI por un plazo de cinco anos,
a partir del 2017

Muelle Pesquero Artesanal de Talcahuano ubicado en el Recinto
Portuario de Talcahuano, se encuentra arrendado a Orizon S.A. por un
plazo de tres anos a partir del 2017, pudiendo ser prorrogado por un
aNo Mas.

1N
N
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TRANSPORTE DE LA CARGA

PLANTA DE PACKING

Cadena logistica ) e
portuaria de Talcahuano y
=
Y SUS actores m :
] 2 S
4
(102-9) ALMACENAMIENTO TRANSITORIO A =~
Debidoasuubicacionestrategica, Puertos 8
de Talcahuano cumple con caracteristicas =
de integracion y competitividad Unicas g
en Chile: concentra todos los servicios TRANSITO EN LA CIUDAD w
logisticos para atender la demanda de Y §
la macrozona del centro sur del pais i
y ademas se encuentra situado en un %5,
sector portuario altamente competitivo al = = SR
cohabitar con siete terminales portuarios. .
OPERACIONES PORTUARIAS INICIO NAVEGACION
TRANSFERENCIA DE CARGAS p

Fuente: elaboracion propia en base a imagen Cadena de Valor CAMPORT



Alianzas y membresias
(102-12) (102-13)

Con el proposito de estar conectados y en
sintonia con todos sus stakeholders, Puertos de
Talcahuano se adhiere a diferentes asociaciones
de caracter nacional e internacional. Estas son:

Consejo de Coordinacion
Ciudad-Puerto Talcahuano

Comité Portuario de
Coordinacion de Servicios
Publicos de Talcahuano

Comunidad Logistica
Portuaria de Talcahuano

Corporacion Cultural de
Talcahuano

Programa Estratégico
Mesoregional Logistico
Centro-Sur

Consejo que busca procurar el desarrollo armonico
entre los puertos vy la ciudad, cuidando en especial
el entorno urbano, las vias de acceso y el medio
ambiente. Es presidido por el Intendente Regional
y la Secretaria Ejecutivo corresponde al Gerente
general de Puertos de Talcahuano.

Este Comité simplifica y agiliza los procesos
administrativos v reglamentarios al interior de los
recintos portuarios. Participa el Gerente General, la
autoridad maritima, la SEREMI de Salud, la Direccion
de Aduanas, la Policia de Investigaciones, el Servicio
Agricola y Ganadero (SAG) y como invitado
especial permanente el Servicio Regional de Pesca
(SERNAPESCA).

La Comunidad Logistica de Talcahuano (COMLOG)
busca potenciar e impulsar el sistema portuario
de Talcahuano como referente de productividad vy
calidad. Esta comunidad es presidida por el Gerente
General de Puertos de Talcahuano y la componen 23
instituciones vinculada a la industria de Talcahuano.

Es una organizacion sin fines de lucro, de caracter
cultural, en sus diferentes manifestaciones, tales
como: la musica, el teatro, las artes plasticas, la
artesania, trabajandolos mediante la educacion vy
extension, principalmente.

Desde el 2015 Puertos de Talcahuano es parte del
Consejo Directivo y del Comité Ejecutivo, cuyo
proposito es fortalecer una plataforma de servicios
logisticos para las industrias exportadoras de las
regiones desde Maule a Los Lagos.

1N
N
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Mesa de Comercio Exterior de
la Region del Biobio

Camara de la Produccion y
del Comercio de Concepcion

Asociacion Internacional de
Villas Portuarias (AIVP)

Corporacion de Puertos
del Cono Sur

La Mesa Publico-Privada para el Desarrollo del
Comercio Exterior de la Region del Biobio (Comex),
agrupa todas las instituciones publicas y privadas
de la region que participan del comercio exterior.
La empresa integra la Mesa de Infraestructura para
la Logistica.

La empresa participa desde el 2008 como socios
de esta entidad, asociacion gremial que reuna a
una parte importante de la actividad industrial y de
servicios de la Region del Biobio.

Puertos de Talcahuano forma parte de este
organismo Internacional que congrega, hace

mas de 30 anos, a todos los actores publicos v
privados del desarrollo de las ciudades portuarias.
Esta asociacion es testigo privilegiado de la
transformacion.

Corporacion de derecho privado, que tiene por
objetivo promover el progreso de la industria
de cruceros en Chile a través del estudio de los
factores que afectan o influyen en su desarrollo, la
interaccion con los principales actores del sector
publicoy privadoy la participacion enlas acciones o
actividades que serealizan en pos de su crecimiento.
Agrupa a los puertos o empresas portuarias de
Chile gue reciben cruceros, entre otros.

a7
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EOLICA

Autor:

Domingo Llanos
Ubicacion :

Paseo Blanco Encalada

Por disposicion del autor lleva el
nombre de la ciudad, en castellano y
mapudungun. Su impactante altura,
17 metros mas la base, su fuerte color
rojo y la vision imaginativa de un
estallido, la hacen un referente de los
habitantes de la ciudad.
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Esquema
Organizacional

(102-18)

COMITE DE AUDITORIA
Y RIESGOS

El Gobierno Corporativo de Puertos de Talcahuano gestiona y promueve practicas para
fortalecer y contribuir al desarrollo sostenible de la actividad portuaria a través de la
generacion de valor compartido. Esto se realiza teniendo como pilares los principios de
transparencia, ética, rendicion de cuentas, inclusion y equidad vy asi alinear sus intereses
con los grupos de interés que se relacionan directa e indirectamente.

ASESOR
LEGAL

DIRECTORIO AUDITOR INTERNO

GERENCIA GENERAL COMITE DE

GERENCIA DE
CONSECIONES

SOSTENIBILIDAD

GERENCIA DE

ADMINISTRACION Y GERENCIA DE DESARROLLO

Y SOSTENIBILIDAD

FINANZAS

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

PLAN DE TRABAJO EN SOSTENIBILIDAD Y VALOR COMPARTIDO 2018
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PRINCIPALES
DIRECTRICES
DEL GOBIERNO
CORPORATIVO

(102-25)

El  Gobierno Corporativo de Puertos de
Talcahuano gestiona y promueve practicas
para fortalecer y contribuir al desarrollo
sostenible de la actividad portuaria a traves
de la generacion de valor compartido. Esto
se realiza teniendo como pilares los principios
de transparencia, ética, rendicion de cuentas,
inclusion y equidad vy asi alinear sus intereses
con los grupos de interés que se relacionan
directa e indirectamente.

Durante 2018 Puertos de Talcahuano actualizo
todaslas Guias de Gobierno Corporativo en base
a los lineamientos SEP, esto permitira alinear
las conductas y orientaciones que deben tener
los directivos, ejecutivos y funcionarios de la
empresa. Algunas de las materias que abordan
las guias actualizadas son: conflictos de interés,
gestion integral de riesgos, seguridad de la
informacion y gestion de personas y relaciones
laborales, entre otros.

Las directrices
SEP tienen como
funcion orientar a los
directivos, ejecutivos
vy trabajadores en sus
conductas y como
levarlas a cabo dentro
de una empresa parte
de la Administracion

del Estado.

ul
o
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DIRECTORIO

(102-22) (102-23) (102-24)

- JUAN JORGE
. LAZO RODRIGUEZ
. Director

CONSUELO
RABY GUARDA
Presidenta

Este anNo se realizd un recambio completo del Directorio designado por el Sistema
de Empresas Publicas (SEP). La nueva comitiva dispuso la continuidad de los ejes
de trabajo trazados por la empresa de acuerdo con el plan estratégico vigente. Este
releva el desarrollo logistico y portuario de sus terminales, la eficiencia en el uso de
l0s recursos, la seguridad, la sostenibilidad de la actividad portuaria y el desarrollo
armonico de la relacion Ciudad-Puerto.

JENNIFER . RENE . CLAUDIO . MIGUEL ANGEL

SOTO URRA ALARCON JIMENEZ . ARTEGA REYES . AGUAYO MORAGA

Directora . Representante de los . Director . Director
: Trabajadores f f

(8]
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De acuerdo con el Articulo N°33 de la Ley N#19.542 los integrantes del directorio perciben una

: dieta en pesos equivalente a ocho unidades tributarias mensuales por cada sesion que asistan,
REMUNERAC|ON DEL con un maximo de dieciséis unidades tributarias mensuales. El Presidente del directorio, o
D|RECTOR|O quien lo subrogue recibe igual dieta aumentada en un 100%.

Sin perjuicio de o anterior, los directores podran percibir ingresos asociados al cumplimiento

(102-35) (102-36) de metas establecidas en el Plan de Gestion anual, los que en ningun caso pueden exceder el
100% de su dieta. A continuacion, se detallan las retribuciones del Directorio por el gjercicio
terminado al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre 2017:

Dieta por Asistencia  Ingresos adicionales

Periodo d UTM UTM
erfodo de

($) ]
N
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Alvaro Diaz Pérez Presidente 05-06-14 al 21-06-18 176 384 - 384
Sergio Villegas Sanchez Director 05-06-14 al 21-06-18 38 192 - 192
Carlos Rippley Varas Director 05-06-14 al 01-10-17 - - - 160
Sandra Saavedra Lowenberger Directora 05-06-14 al 21-06-18 88 192 - 192
Christian Nicolai Orellana Director 22-12-14 al 21-06-18 88 192 - 192
Paula Morales Rojas Directora 01-11-16 al 21-06-18 88 184 - 32
Maria Consuelo Raby Guarda Presidente 21-06-18 al 01-10-19 208 - -

Claudio Arteaga Reyes Director 21-06-18 al 01-10-21 112 - -

Jennifer Soto Urra Directora 21-06-18 al 01-10-19 96 - -

Andrés Arriagada Laissle Director 21-06-18 al 01-10-21 24 - -

Miguel Aguayo Moraga Director 48 - -

Juan Lazo Rodriguez Director 21-06-18 al 01-10-21 104 - -

Totales 1.120 1.144 - 1.152

Fuente: Memoria Anual 2018 Empresa Portuaria Talcahuano San Vicente.



Comité de Auditoria
v Riesgos

(102-20) (102-22) (102-29)

El objetivo principal del Comité de Auditoria y Riesgos es constatar que la
administracion disponga de un sistema de control interno adecuado que permita
asegurar la arquitectura y fiabilidad de la informacion contable, financiera y de
gestion de la empresa. Esta conformado por tres Directores titulares designados.

Algunas de sus funciones sonasistir al Directorio enla supervision del mejoramiento
continuo del sistema de control interno realizado por la administracion, velando
por la calidad de la informacion y de la gestion que desarrolla esta ultima.

(6,
W
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ALFONSO PALMAT.
Auditor Interno

MIGUEL ANGEL AGUAYO M.
Director

JENNIFER SOTO U.
Presidenta

JUAN JORGE LAZO R.
Director

Ul
H
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GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

(102-30)

Un elemento esencial para la sostenibilidad vy la creacion de valor con
nuestros grupos de interés es contar con un protocolo adecuado para la
gestion de riesgos. En este sentido, contamos con un sistema de Gestion
Integral de Riesgos incorporado en 2015 para una gestion proactiva y con
una mirada a corto v largo plazo.

Anualmente se elabora un Plan
Mitigacion de Riesgos que contempla
acciones de seguimiento. Este es
validado por el Comité de Auditoria
v Riesgos para su aprobacion en el
Directorio.

Cartera de riesgos 2018

Clasificacion

*EXposicion

*Probabilidad de ocurrencia

*Nivel de impacto sobre los objetivos

Ambitos de riesgo

* Financieros

* Operativos

* Ambientales

 Tecnologicos

* Cohecho

e Lavado de activos vy financiamiento al
terrorismo

* Fraude

* Gobierno Corporativo

* Informacion para la toma de decisiones

* Mercado

* Recursos humanos

Ul
Ul
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Sistema de evaluacion y
capacitacion del directorio

(102-27) (102-28)

Para la supervision de la gestion del Directorio, el Sistema de Empresas
Portuarias (SEP) se encarga de desarrollar un protocolo de autoevaluacion
que mide el desempeno. Para asegurar una mejora continua en la gestion,
el Directorio cuenta con un Plan de Induccion y Capacitacion que dictan
organismos nacionales y con las directrices de la OCDE sobre Gobiernos
Corporativos para las empresas estatales.

wn
(o))
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El Directorio delega sus funciones a la Gerencia General de la empresa, la cual
tiene como principal funcion administrar las distintas Gerencias de la empresa:
Administracion y Finanzas, Concesiones, Desarrollo y Sostenibilidad. El Gerente
General se ocupa de informar sobre temas importantes a tratar en las sesiones
G E R E N C | A bimensuales que realiza el Directorio. En estas mismas instancias se informa sobre
(102-19) (102-20) (102-35) asuntos relacionados con los grupos de interés y se realizan consultas al respecto.

Enrelacion conlas remuneraciones, el personal de Gerencia de la empresa Puertos
de Talcahuano recibe un sueldo que asciende a M$383.615 a diciembre de 2018.

.~ RODRIGO -~ ARTURO  CARLOS | - GUACOLDA
. MONSALVE RIQUELME . MORELLO FUENTES . ARANGUIZ OLGUIN . VARGAS CRUZ
. Gerente General - Gerente de Administracion . Gerente de Concesiones . Gerente de Desarrollo

.y Finanzas .y Sostenibilidad

Ul
~
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MARCO LEGAL: ANTICORRUPCION Y
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

Acciones anticorrupcion y
cumplimiento de las normas

(102-17) (205-3)

La Comision para el Mercado Financiero (CMF) es el ente encargado de
fiscalizar el cumplimiento de las normas de gobiernos corporativos en las
empresas estatales. Esto se refiere a casos de corrupcion, competencia
desleal y el incumplimiento de las leyes que podria llevar a cabo la empresa.

Ul
oo
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SISTEMA DE
GESTION DE ETICA

Puertos de Talcahuano cuenta con un Codigo
de Conducta para que los altos cargos vy
trabajadores de la empresa puedan llevar
a cabo un accionar responsable mediante
una conducta integra, profesional, objetiva,
competitiva, transparente y honesta. Esto
se lleva a cabo a través de los principios de
probidad y confidencialidad establecidos por
las normativas vy regulaciones que establece la
Ley.

Codigo de Conducta
(205-2)

El Codigo de Conducta es un manual que entrega lineas
de acciones eticas frente a la toma de decisiones por parte
de los colaboradores vy los altos mandos de la empresa.
Esteinvolucra principalmente al Directorio, administracion
y trabajadores, ademas de quienes se relacionan con la
compania, como contratistas y proveedores.

Canal de Denuncias

Puertos de Talcahuano cuenta con un Canal de Denuncias,
se trata de un sistema anonimo disponible en el sitio web
que permite gestionar denuncias de trabajadores u otros
publicos de interés ante el incumplimiento de normativas
o transgresiones delos principios del Codigo de Conducta,
Reglamento Interno, normativas legales, entre otras.

*Durante el 2018 no se registraron denuncias por malas
practicas laborales.

wn
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TRANSPARENCIA'Y
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

(102-17) (206-1) (PT-9)

Al ser una empresa estatal Puertos de Talcahuano debe cumplir
obligatoriamente con lo establecido en la Ley N°20.285 sobre Acceso
a la Informacion Publica y al principio de transparencia activa vy
resguardo de la informacion de terceros. Aungue esto constituye una
obligacion, la compahia ejerce la transparencia con conviccion al ser
esta una materia fundamental para la construccion de relaciones de
conflanza con sus grupos de interés.

Por quinto ano
consecutivo, Puertos
de Talcahuano
demuestra un
cumplimiento del

100%

en materias de
transparencia y
NOrmas.

(o))
o
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Materias que informa y actualiza habitualmente la empresa a traves de su sitio web:

ESTRUCTURA ORGANICA
DE LA EMPRESA

COMPOSICION DEL DIRECTORIO
Y SUS REMUNERACIOMNES

MARCO NORMATIVO

FUNCIONES Y COMPETENCIAS
DE LAS UNIDADES

DIRECTORES Y GERENTES

ESTADOS FINANCIEROS

FILIALES COLIGADAS, ENTIDADES
EN QUE PARTICIPA

INFORMACION CONSOLIDADA

DEL PERSONAL

MEMORIAS

(o))
—
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Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion

Politica de
Seguridad de la
Informacion

Plan de Seguridad
de la Informacion

Este estandar toma como referencia la Norma NCh2777,
el estandar 1SO 17799 vy los lineamientos relativos a la
seguridad de la informacion establecidos en la Guia de
Gobiernos Corporativos.

Este plan anualmente crea y articula acciones preventivas y
correctoras para generar las potenciales vulnerabilidades y
riesgosasumiblesenmateria de seguridad delainformacion.
También considera eventos potenciales como desastres
naturales, deficiencias estructurales del edificio, problemas
dered, elmantenimiento del hardware y software, y respaldo
de la informacion.
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Comité de
Seguridad de la
Informacion

Oficial de

Seguridad de la
Informacion

Encargado de
Informatica

Equipo experto integrado por el Gerente General vy el
Gerente en Administracion y Finanzas responsable de
oroponer al Directorio los lineamientos generales de
seguridad, publicar vy aprobar las politicas y normas en
la materia. También le corresponde evaluar técnicamente
las propuestas, participar en los procesos de evaluacion
de riesgos, recomendar planes de accion y atender
contingencias.

El comité cuenta con un Oficial de Seguridad responsable
de implementar el Plan de Seguridady liderar su ejecucion,
resguardar el cumplimiento normativo y procedimientos
estandares de seguridad, reportar al Comité los incidentes,
riesgos y problemas relevantes, vy fiscalizar gue los usuarios
del sistema mantengan actualizados y aprobados los
planes de contingencia para la continuidad operacional.

En 201/ se incorpord un Encargado de Informatica,
orofesional experto y con dedicacion exclusiva a cautelar
la eficacia de los procedimientos y procesos asociados
a este ambito. Esto reforzo las capacidades internas
ante amenazas y vulnerabilidades asociadas al entorno
informatico actual.
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CARACOLA

Autor:

Luis Escalona
Ubicacion :
Avenida Almirante
Villarroel

La figura juega con lineas
circulares que permiten visualizar
la estructura central y con
elementos envolventes que
tipifican formas de aletas, colas de
peces e insindan Moluscos y aves
que, en su conjunto, entregan una
suave vision de velamenes.




¢Queé es desarrollo sostenible?

El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes, sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras de atender sus propias necesidades.

Para ello las empresas se han comprometidos a abordar y mejorar su
desempeno en las areas economica, social y ambiental.
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Social

Se busca promover el adecuado
desarrollo social buscando Ia
cohesion entre comunidades vy
culturas para alcanzar niveles
satisfactorios en la calidad de
vida, sanidad y educacion.

Pilares esenciales de la Sostenibilidad

Incentiva y  promueve un
crecimiento  econdmico  que
genere rigueza equitativa para
todos sindanar elmedioambiente
y propiciando un adecuado
desarrollo social.

Economico

Trata sobre la proteccion vy el
uso racional de los recursos
naturales, preocupandose de su
preservacion. En ese sentido, se
buscafomentarlaresponsabilidad
y consciencia sobre o ecoldgico.

o
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Nuestra gestion en sostenibilidad

(102-20) (102-26) (102-29) (102-31)

La Gerencia de Desarrollo y Sostenibilidad es la encargada de generar,
implementary darcumplimientoalasnormativasreferentesalasostenibilidad
de la empresa. Este ano se incorporod el cargo de Analista de Desarrollo y
Sostenibilidad cuya funcion esta orientada a dar cumplimiento a los objetivos
que se propongan en el area.

(o))
(o)
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EQUIPO DE GERENCIA DESARROLLO Y SOSTENIBILIDAD

. OMAR . GUACOLDA
. SALGADO OPORTUS . VARGAS CRUZ

. RENE
. PARADA BUCHNER

~
o

‘z REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 / PUERTOS DE TALCAHUANO



Politica de Sostenibilidad

(102-11) (PT-4)

La Politica de Sostenibilidad y Valor Compartido contempla acciones de
responsabilidad social, empresarial v de valor compartido que tienen como
fin potenciar la cultura organizacional, inculcando un accionar sostenible a los
directivos, administrativos vy trabajadores, como también crear valor para 10s
publicos de interés de la empresa. Esta considera como referencia los principios
sobre derechos humanos y empresas.

Como empresa del Estado, Puertos de Talcahuano es consciente de su
responsabilidad en identificar y gestionar os riesgos v los impactos que en su
entorno puedan generar la explotacionactual y futura de sus terminales portuarios.

Promueve el Valor Compartido, entendido como aquel valor generado por
la actividad de la empresa, que beneficia tanto a la compania misma como a
grupos de interés asociados a su operacion. En este contexto, ha definido cinco
COMPromisos:

~
—
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1

Gobierno Corporativo promotor
de la sostenibilidad

Nuestro gobierno corporativo gestiona y promueve practicas que fortalecen
y contribuyen al desarrollo sostenible de nuestra actividad portuaria con
generacion de valor compartido, basado en principios de transparencia, ética,
rendicion de cuentas, inclusion y equidad, alineando sus intereses con [0s
de los grupos de interés que se relacionan, directa e indirectamente, con la
empresa.

~
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Compromiso con |os trabajadores

Los trabajadores de Puertos de Talcahuano son la base de nuestro buen
desempeno. Por ello, asumimos el compromiso permanente de promover
practicas laborales dignificantes sobre la base de un tratamientojusto y equitativo,
transparente, entregando herramientas para el adecuado desempefo laboral,
promoviendo un ambiente de trabajo seguroy saludable, de diversidad e igualdad
de oportunidades, respeto de los derechos humanos vy la estabilidad laboral.
Promoviendo ademas las mejores practicas laborales en nuestros concesionarios.

~J
N
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Comunidad social y portuaria

Nuestra interrelacion con la comunidad social y portuaria es procurando el
desarrollo armonico vy la generacion de valor compartido del puerto, la ciudad
y nuestros grupos de interés. Lo anterior, en base a informacion transparente,
promocion de instancias de didlogo y de iniciativas que, en el ambito de accion
de Puertos de Talcahuano, generen valor a los trabajadores, proveedores, clientes,
comunidades locales vy la sociedad en general.
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Planta de trabajadores Puertos de Talcahuano.



Actividades prioritarias

Comité de

Sostenibilidad

En 2018 se realizaron tres
sesiones donde se reviso y
actualizo el Plan de Trabajo
de Sostenibilidad y Valor
Compartido. El Comité esta
conformado por Consuelo

Raby, Presidenta del Directorio,

Rodrigo Monsalve, Gerente
General, y Guacolda Vargas,
Gerente de Desarrollo y
Sostenibilidad de Puertos de
Talcahuano.

En 2018 el Directorio de
Puertos de Talcahuano
aprobo vy asignod recursos al
plan de sostenibilidad. Para

la definicion del plan, se
reunieron con los diversos
grupos de interés que
manifestaron su opinion sobre
temas materiales.

Seguimiento y

Periddicamente los directores de
D la empresa participan en talleres
é de Sostenibilidad. Ademas,
lg Directorio actualiza anualmente
politica de sostenibilidad, vy
tiene reportes trimestrales del
plan de sostenibilidad vy valor

compartido. Se realizo taller
sostenibilidad a los trabajadores.

N
oo

Cuenta
Publica

Capacitacion

Periodicamente los
directores de la empresa
participan en talleres de
Sostenibilidad.
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PILARES
ESTRATEGICOS

(PT-3) (PT-4) (PT-5) (PT-7)

En 2017 se definio el plan estratégico
por dos anos en base a ocho pilares
parala consecucion de la sostenibilidad
de la empresa. Estos son:

Desarrollar y potenciar
la infraestructura logistica
portuaria de la empresa

Fortalecer ¢l rol de la Autoridad
Portuaria a través de la
promocion, coordinacion y
controles permanentes de las
actividades logisticas portuarias
relativas a sus concesionarios y
arrendatarios.

Disponer de una Comunidad
Logistica Portuaria participativa y
CON una gobernanza adecuada y
consolidada.

Fomentar |0s servicios logisticos
y portuarios en el Hinterland de
l0s terminales portuarios de la
empresa.

Lograr una gestion
transparente, eficiente e
innovadora a traves del
desarrollo integral de las
personas.

Promover la competitividad de
los terminales concesionados
de Puertos de Talcahuano.

Desarrollar una cultura de
sostenibilidad en la gestion
integral de Puertos de
Talcahuano promoviéndola
CON SUS concesionarios y
difundiéndola en la cadena
logistica.

Posicionar a Puertos de

Talcahuano en la opinion
publica como la empresa
lider en servicios portuarios y
logisticos del sur de Chile.

N
O
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Avance del plan de trabajo de
Sostenibilidad 2018

84%

Cumplimiento del plan de trabajo
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Durante 2018 hemos avanzado en una estructura de gestion medioambiental que nos permite hoy
comprometernos con la consecucion de algunos de los Objetivos de Desarrollo Sustentable ODS.
Si bien estos objetivos los suscribid Chile como Estadoante la ONU, las instituciones pulbicas vy
privadas deben apoyar su consecusion, entendiendo que solo asi la Agenda 2030 podra cumplirse.

Compromisos ODS de
Puertos de Talcahuano

META ODS

ACCIONES 2018

4.3 Para 2030, asegurar el acceso en
condiciones de igualdad para todos los
hombres v las mujeres a una formacion

técnica, profesional 'y  superior
de calidad, incluida la ensefianza
universitaria.

5.5 Velar por la participacion plena vy
efectiva de las mujeres vy la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los
niveles de la adopcion de decisiones
en la vida politica, econodmica y publica

Apoyarlaformacion de capital humano delaindustria
logistica portuaria de Talcahuano.

a) la promocion de practicas laborales en empresas
de la cadena logistica portuaria de Talcahuano; b)
el desarrollo de charlas de empresas de la industria
en Liceo Polivalente de Talcahuano; ¢) desarrollo
de programa de certificacion de competencias en
transporte de carga; d) participacion en talleres de
revision de mallas curriculares de Instituto Virginio
GOmez.

Aumentar la incorporacion de mujeres en cargos de
liderazgo.

Durante el periodo asumido como presidenta del
Directorio de Puertos de talcahuano Consuelo Raby vy
se mantuvo como Gerente de Desarrollo vy
Sostenibilidad Guacolda Vargas.
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META ODS

8.9 Para 2030, elaborar y poner en
practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la
cultura y los productos locales

11.2 Para 2030, proporcionar acceso
a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles
para todos y mejorar la seguridad vial,
en particular mediante la ampliacion
del transporte publico, prestando
especial atencion a las necesidades de
las personas en situacion vulnerable,
las mujeres, l0s nifos, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

ACCIONES 2018

Mesas de cruceros para promover Talcahuano como
destino turistico

Para generar mayor actividad economica en la ciudad
y la Region del Biobio, el Consejo Ciudad Puerto
de Talcahuano ftrabaja coordinadamente junto a
SERNATUR, TTP, ASMAR vy operadores turisticos
promoviendo el retorno de la industria de cruceros a
Talcahuano, a través de reuniones con actores clave,
participacion en Feria Seatrade vy el desarrollo del
turismo en Talcahuano. En diciembre se recibid el
primer crucero luego del 27 F.

Mesa técnica de mejora acceso Puerto San Vicente
Para mejorar la seguridad vial para la comunidad
y usuarios, v la eficiencia de la cadena logistica por
menor congestion (menos emisiones), Puertos de
Talcahuano coordina mesa técnica vial formada por la
Municipalidad de Talcahuano, Vialidad, Seremitt, Sectra,
Serviu, SVTI, EFE y FESUR para la implementacion de
medidas de gestion de trafico en el acceso del Puerto
de San Vicente. Ademas, esta accion es parte de la
agenda del Consejo Ciudad Puerto de Talcahuano.

(00
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META ODS

11.8 Apoyar los vinculos economicos,
sociales y ambientales positivos entre
las  zonas urbanas, periurbanas vy
rurales mediante el fortalecimiento de
la planificacion del desarrollo nacional
y regional.

122 Para 2030 lograr la gestion
sostenible v el uso eficiente de los
recursos materiales.

1717 Alentar y promover la constitucion
de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privadaydelasociedad
civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencion de recursos
de las asociaciones: datos, supervision
y rendicion de cuentas.

ACCIONES 2018

Taller Puertos del Futuro

En el marco del seminario SIOP junto a representattes
de juntas de vecinos, orgnismos planificodres, [0S
puertos la Embajada de Holanda desarrollo taller
con el objetivo de practicar diferentes escenarios
para tomar decisiones equilibradas en la eleccion de
medidas Optimas para la expansion - desarrollo de
un puerto sostenible bajo condiciones ambientales v
socio-economicas dinamicas, tomando en cuenta los
impactos sobre las comunidades, medio ambiente vy
las ganancias para la industria.

Programa reduccion Huella de Carbono

En 2018 se realizd la primera medicion de huella de
Carbono de Puertos de Talcahuano que identifico
las principales fuentes de emision. A partir de ello,
se implementaron medidas para su reduccion,
entre otras: promocion de uso de tecnologia para
reuniones internasy externas que al ser realizadas via
videoconferencia redujeron los viajes aereos de los
trabajadores de la empresa; instalacion de sensores
para activacion de luces en ciertas areas vy reemplazo
gradual a luminaria led.

Actividades para promover la comuna de Talcahuano
y la actividad portuaria

Encuentro con organizaciones sociales, empresas vy
municipalidad para Promover la ciudad de Talcahuano
vy la actividad portuaria turistica.

0o
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Hitos 2018 en Sostenibilidad

Puertos de Talcahuano fue anfitrion del VIII seminario
Internacional de Ingenieria y Operacion Portuaria SIOP 2018
Talcahuano. Esto permitio relevar la importancia del trabajo
portuarioy logistico del Biobio y especialmente de Talcahuano.

Enelmarco delseminario SIOPjunto arepresentantes de juntas
de vecinos, organismos planificadores, los puertos, la Embajada
de Holanda desarrollo taller con el objetivo de practicar
diferentes escenarios para tomar decisiones equilibradas en
la eleccion de medidas Optimas para la expansion - desarrollo
de un puerto sostenible bajo condiciones ambientales y socio-
economicas dinamicas, tomando en cuenta los impactos
sobre las comunidades, medio ambiente y las ganancias para
la industria.

oo
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FORTALECIENDO LA SOSTENIBILIDAD
DE LA INDUSTRIA

La Comunidad Logistica Portuaria de Talcahuano (COMLOG) se forma
en 2016 con la finalidad de promover la cadena de valor del sistema
portuario generando asi una industria mas sostenible. Puertos de
Talcahuano impulso la creacion de esta comunidad, para que tribute de
manera sustantiva al desarrollo y eficiencia operacional de la actividad
portuaria de la comuna de Talcahuano.
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Aniversario 22 ano COMLOG .



Potenciar e impulsar el Sistema Portuario de Talcahuano como

M- .y referente de la productividad y calidad, aportando al desarrollo

1S1ON del comercio exterior de la Region del Biobio, en armonia con
sus comunidades y entorno.

0o
(o)

Ser reconocidos por altos estandares de calidad y eficiencia

de procesos logisticos y portuarios modernos y de vanguardia,

\/- ., manteniendo siempre la capacidad de organizacion, resolucion

ISION y productividad de la comunidad portuaria, aportando al
desarrollo local, nacional e internacional.

Empresas integrantes:

Terminales portuarios
Servicios a la carga
Servicios de transporte
Servicios maritimos
Operadores logisticos
Almacenaje y deposito
Generadores de carga
Agentes de aduanas
Agentes de nave

S EENIENEIERS

Presidenta (2018-2020):
Guacolda Vargas, Gerente

Gobemanza de Desarrollo y Sostenibilidad

de Puertos de Talcahuano.

°
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*Desde que se creo la Comunidad en 2016, y hasta octubre de 2018, se mantuvo en el cargo
Rodrigo Monsalve, Gerente General de Puertos de Talcahuano.



¢Por qué se crea
COMLOG?

Esta institucion se fundo para crear una
cadena de valor sostenible y promover
el desarrollo logistico portuario a traves
de la coordinacion, colaboracion vy
articulacion con diferentes instituciones,
organizaciones vy grupos de interés del
rubro en Talcahuano.

Desarrollarypotenciarla Comunidad
Logistica Portuaria de Talcahuano

Mejorar y optimizar procesos y
coordinacion entre los miembros de
la Comunidad Logistica Portuaria a
traves de la definicion de un modelo
logistico con estandares de servicios
consensuados.

Impulsar el desarrollo de la oferta
logistica de la comunidad a traves
del desarrollo de iniciativas de

la infraestructura que permitan
incrementar la capacidad, calidad y
conectividad.

Identificar actores locales para el
desarrollo de iniciativas tipo cluster.

Promover una gestion eficiente de
la cadena de valor de la comunidad
portuaria y logistica.

Los propdsitos de
COMLOG, consonantes
con la Politica de
Sostenibilidad de la
empresa, promueven
la estrategia de
sostenibilidad, el
desempeno econdmico, la
competencia del sistema
portuario, disminuir el
impacto vial, cumplir
con un rol de autoridad
portuaria y fortalecer a
la comunidad social y
portuaria a traves de sus
mesas tecnicas.

(e
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Objetivos Estratégicos de COMLOG

Procesos y
coordinacion
logistica

COMLOG busca
impulsar proyectos
para el mejoramiento
sistematico de la calidad,
ediciencia, estandarizacion
e integracion entre los
miembros de la comunidad
logistica-portuaria y
sus clientes y usuarios,
contemplando iniciativas
a corto, mediano vy largo
plazo.

La comunidad tiene
como objetivo impulsar
el desarrollo de la oferta

logistica de la comunidad.
Esto mediante el
desarrollo de proyectos
de infraestructura que
incrementen la capacidad,
calidad y conectividad vial
maritima y ferroviaria.

Promocion
cohjunta de
servicios

Promocionar os
servicios logisticos
y portuarios que se
ofrecen en Talcahuano.
La comunidad integra su
accion con los servicios
fiscalizadores a traveés
del Comité Portuario
de Coordinacion de
Servicios Publicos v el
Consejo Ciudad-Puerto,
entre otros.

(o
i
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Mesas de trabajo

Mesa de oferta e
infraestructura logistica

Mesa de procesos y
coordinacion logistica

A partir de los objetivos
estratégicos se crean las

_ Mesa de promocion conjunta
mesas de trabajo COMLOG.

de servicios e integracion con
el medio

NUmero de sesiones
2018

Las mesas de trabajo promueven el trabajo eficiente para
cumplir sus logros y/u objetivos. Estos son promover la
identidad logistica-portuaria, posicionar a COMLOG vy
promover servicios logisticos.

Buscaimpulsareldesarrollodelaofertalogisticadelacomunidad
a través del desarrollo de iniciativas de Infraestructura v
SU USO que permitan incrementar la capacidad, calidad vy
conectividad. Los temas que cubren son: conectividad vial,
maritima vy ferroviaria.

Impulsar proyectos de vanguardia a corto, mediano vy largo
plazo para la mejora sistematica de la calidad, eficiencia,
estandarizacion e integracion entre procesos de los miembros
de la comunidad logistica, cumpliendo asi las necesidades de
clientes y usuarios.

Hacer promocion de los servicios logisticos y portuarios
de Talcahuano, articulando su accion con otras instancias
relevantes de trabajo como los servicios fiscalizadores a traves
del Comité Portuario de Coordinacion y Servicios Publicos vy
Consejo Ciudad-puerto entre otros.

5 sesiones (11/09) (06/03) (16/05) (07/09) (16/11)

O
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Avances 2018

(PT-1)

Eleccion de la Presidenta de COMLOG, Guacolda Vargas Cruz, Gerenta de
Desarrollo y Sostenibilidad de Puertos de Talcahuano. Esto cobra especial
relevancia en una industria logistica con baja participacion en cargos
ejecutivos y de representacion de mujeres.

Las Mesas Técnicas de conectividad vial, ferroviaria y maritima; procesos
y coordinacion de actividades logisticas; y promocion e integracion con el
medio, trabajaron con reuniones periodicas, o que les permitio cumplir los
objetivos definidos.

El convenio de colaboracion con el Liceo Polivalente de Talcahuano para
practicas de sus estudiantes e intercambio para mejorar su empleabilidad,
sumo en el 2018, la realizacion de ocho charlas sobre la industria logistica
Portuaria de Talcahuano, realizadas por las empresas de COMLOG.

Presentacion de la pagina web de la comunidad, la que permite dar a conocer
la oferta de servicios y sus noticias.

(o)
W

‘z REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 / PUERTOS DE TALCAHUANO



Seminario “Port Community System” que dio a conocer las diferentes
experiencias de desarrollo de este tipo de sistemas. Al evento fueron
convocados actores de otras instancias como el Comité Portuario de
Coordinacion de Servicios Publicos vy la Mesa Publico Privada de Comercio
Exterior.

Exposicion sobre la experiencia de la comunidad en el Tercer Encuentro
Latinoamericano y Caribefo de Comunidades Logisticas Portuarias, en la
linea del proceso de internacionalizacion iniciado el ano anterior cuando
se sumo a la Red “Puertos Digitales y Colaborativos” de Latinoameérica vy
El Caribe.

La mesa ferroviaria tuvo importantes avances en la coordinacion de la
recepcion de trenes en el puerto de San Vicente a traves del desarrollo de
un modelo de simulacion operacional, [o que permitid generar una agenda
de trabajo para 2019 orientada a protocolos de operacion.

Se cred un calendario de charlas y promocion de practicas laborales con
Liceo Polivalente de Talcahuano, con la idea de mejorar la empleabilidad
de sus estudiantes, asi como avanzar en formacion de capital humano
para la industria logistica portuaria. En ese sentido, el objetivo de estas
actividades conjuntas es que la comunidad conozca la industria logistica
portuaria.

(o)
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HOMENAJE A
TRABAJADOR DEL ACERO

Autor:

Sergio Castillo
Ubicacion :

Rotonda CAP, avenida
Gran Bretana

Segunda obra del autor en la
ciudad. Esta monumental escultura
rinde un homenaje al trabajador
del acero vy tiene una altura de 15
metros y un ancho de 3 metros.
Esta ubicada en la rotonda del
acceso sur a la planta siderurgica
CAP, sector industrial de la ciudad.




Puertos de Talcahuano se preocupa de tener un desarrollo econdmico
y financiero sostenible para asegurar la continuidad de sus actividades
portuarias y asi ser un aporte al desarrollo regional y nacional. Es por esto
que la empresa se esmera en fortalecer una cadena de valor eficiente, crear
nuevas ventajas competitivas, generar responsablemente valor econdomico
y rentabilidad para realizar acciones que favorezcan a todas las partes
interesadas.

Al ser una empresa del Estado,
Puertos de Talcahuano aporta
a la entidad gubernamental via
IMpuestos y aportes con cargo
a sus utilidades futuras.
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Puertos de
Talcahuano en cifras

VALOR ECONOMICO GENERADO M$

2016 2017 2018
Ingresos operacionales $ 5.987.883 $ 6.888641 $ 8690.677

* Los ingresos de la compafiia experimentaron un aumento de M$1.802.036 en relacion al afio 2018. Esto se debe

principalmente al mayor ingreso por concepto de canon del Puerto San Vicente que al recuperar su capacidad
operativa vuelve a pagar su cuota completa.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO M$

2010 2017 2018

Gastos operacionales $ 20860935 § 2347428 $ 2507345
Sueldos v beneficios a trabajadores $ 855260 $ 947476 $ 994670
Gasto por impuestos a las ganancias  $ 1.239.946 $ 2100.334 $ 2231299
Aportes a la comunidad $ 10.300 $ 21.686 $ 50158

Total $ 4192441 $ 5.416.924 $ 5.783.472

APORTES ANUALES DE PUERTOS DE TALCAHUANO AL FISCO NACIONAL ~ M$

2016 2017 2018
PPM e Impuesto a la Renta $ 2610.000 $ 2146.000 $ 2697200
Patente Municipal y Contribuciones $ 664000 $ 681.000 $ 779.000
Anticipo Utilidades $ 3000000 $ 3500000 $ 4.000.000
Total $ 6.274.000 $ 6.327.000 $ 7.476.200

Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas Puertos de Talcahuano.
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VALOR ECONOMICO RETENIDO

2076

Ingresos operacionales $ 1.795.442

PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIEROS
PUERTOS DE TALCAHUANO

2016
\entas netas/ingresos netos $ 5.987.883
Patrimonio $ 06417474
Activos totales $ 129.073.387
Activos efectivos $ 63.534.723

INVERSION EN RECONSTRUCCION

PUERTO SAN VICENTE

2010

Aporte en infraestructura $ 6.665.443

Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas Puertos de Talcahuano.
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$ ©6.888.641
$ 62.668.737
$120.995.390
$ 62619.337

2017
$ 6.665.443

M$

2018
$ 2.957.363

M$

2018

$ 8690677
$ 61.693.075
$125.378.398
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Comprometidos con el fortalecimiento de
la competitividad del sistema portuario

GIES))

La sostenibilidad de la empresa depende directamente de Ia
competitividad de los servicios logisticos y portuarios que prestan sus
concesionarios. Es por esto gue Puertos de Talcahuano esta compro-
metido con el mantenimiento vy el desarrollo de una actividad portuaria
eficiente, promoviendo condiciones de competencia transparentes
y velando por la fijacion de tarifas justas de sus servicios, entre otras
acciones.

Como causa de su ubicacion geografica, Puertos de Talcahuano compite
diariamente con siete puertos comerciales de uso publico. El desafio
es mantener un alto estandar de calidad y servicio, en conjunto con
sistemas de accesibilidad eficientes, tanto terrestres como maritimos.
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Principales instancias
de fortalecimiento
de la competitividad
portuaria

(PT-2)

Para lograr fortalecer la competitividad
y la industria, Puertos de Talcahuano
participa en una serie de instancias
que hacen mas robusto el sistema
portuario de la zona.

Comité Portuario de Coordinacion de
Servicios Publicos de Talcahuano (CPCSP)

Instancia publico-privada creada por Decreto Supremo para coordinar vy
agilizar procesos administrativos en las empresas portuarias con el fin de
mejorar la eficiencia y productividad de las operaciones. Esta integrada
por el Gobernador Maritimo de Talcahuano, Director Regional de Aduanas,
Seremi de Salud del Biobio, Servicio Agricola y Ganadero del Biobio, Policia de
Investigaciones, SERNAPESCA Biobio y Puertos de Talcahuano, cuyo gerente
general actla como secretario gjecutivo.

Durante 2018 se efectuaron 04 reuniones de trabajo con foco en Infraestructura
y conectividad; demoras en procesos documentales vy fisicos; seguridad vy
medioambiente; continuidad operacion portuaria; vy, continuidad operacional
en servicio portuario a personal. Uno de los avances fue la generacion de
los protocolos de trabajo propuestos por el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicacionesy Directemar, referidos a procesos de recepcion, despacho,
atrague vy desatrague de naves, coordinacion de servicio de practicaje,
coordinacion comision, recepciony despacho naves, y coordinacion de procesos
entre servicios publicos, empresas portuarias, navieras y agencias de naves.
Ademas, se avanzo en materia de seguridad para el arribo de embarcaciones
extranjeras y de revision de cargas, asi como la recepcion de pasajeros de
Cruceros.
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Infraestructura
y conectividad

Focos de trabajo del Comité

Demorasen Seguridady = Continuidad de
Procesos medioambiente la operacion
documentalesy portuaria
fisicos : 5

Continuidad

operacional
en el servicio
portuario a las
Dersonas
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Infraestructura
y transporte
multimodal

Focos de trabajo del programa

Tecnologia, Servicios y
iInnovacion y gestion logistica,
formacion de inteligencia

capital humano de negocios y

capital social

Cultura logistica y
sostenibilidad
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Mesa Comex, mesa publico-privada de
Comercio Exterior de la Region del Biobio

Instancia creada en 2005 para posicionar a la Region del Biobio como
ider en desarrollo portuario nacional. Esto mediante la generacion de
espacios de coordinacion, como reuniones, y gestion del comercio
exterior. Su labor técnica se enmarca en la Estrategia Regional de
Desarrollo.

Este ano la Mesa Comex realizd once sesiones .
Cabe mencionar que Puertos de Talcahuano participa en acuerdos

colaborativos con el Puerto de Bahia Blanca en Argentina y de
Valparaiso en Chile.
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COMPROMISO

Autor:

Sandra Santander

Ubicacion ;

Rotonda Bio Bio, Avda. Gran
Bretaiia / Avda. Juan Antonio Rios

Gran estructura de concreto
conformada por dos manos
entrelazadas. Una representa

el apoyo de la industria, con

su esfuerzo vy laboriosidad,
levantando la otra que es la ciudad
que la cobija, llevandola hacia un
prometedor desarrollo.



(PT-10)

Puertos de Talcahuano vela por el respeto y la proteccion del
medioambiente a traves de su Politica de Sostenibilidad. En este sentido la
empresa Supervisa y promueve acciones para identificar y gestionar el uso
de los recursos naturales, potenciar la produccion limpia a traves de sus
APL vy gestionar los riesgos, minimizando asi su impacto medio ambiental
y protegiendo a sus trabajadores, comunidad vy a la biodiversidad del
entorno donde se desarrolla la actividad logistica portuaria.

Como autoridad portuaria, la empresa tiene como funcion supervisar y
controlar el cumplimiento de la normativa medioambiental que rige las
operaciones de los concesionarios San Vicente Terminal Internacional
(SVTI)y Talcahuano Terminal Portuario (TTP). Para ello se solicitan informes
de gestion vy fiscalizacion de las operaciones.

~
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Focos de la gestion ambiental

Supervisar la gestion ambiental de los

concesionarios.

Desarrollar una cultura de cuidado
del medioambiente al interior de la
empresa

Coordinar el Acuerdo de
Produccion Limpia (APL) de los

Puertos de la Region del Biobio

Durante el 2018 no se
registraron emergencias
de caracter ambiental
que pudiesen repercutir
en la integridad de
|as personas o de la
biodiversidad. Ademas,
Puertos de Talcahuano
No registro multas o
sanciones, monetarios
Yy N0 monetarias, por
incumplimiento de |a
normativa ambiental.

(307-1)
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Acuerdo de
Produccion Limpia
(APL)

Puertos de Talcahuano forma parte del Comité Coordinador del Acuerdo de
Produccion Limpia (APL) de los Puertos de la Region del Biobio por lo que
leva a cabo seguimientos a las medidas vy sistemas de gestion en produccion
limpia de la empresa orientadas a incrementar la eficiencia productiva, prevenir
y reducir la contaminacion que genera la actividad portuaria. Por su parte, los
concesionarios SVTI y TTP suscribieron voluntariamente a este acuerdo con
las organizaciones competentes, vy durante el 2018 estos cumplieron el 100%
de sus compromisos.

El rol gue desarrolla la empresa en este proceso es de contraparte y garante
del cumplimiento de este acuerdo por parte de sus concesionarios. Para llevar
a cabo estas acciones se realiza un monitoreo trimestral a los avances de metas
y acciones suscritas.

Las metas establecidas por el APL de los Puertos de la Region del Biobio han
facilitado la implementacion de medidas para gestionar l0os impactos v riesgos
medioambientales del entorno portuario en materias de vigilancia de la calidad
del medio marino y emergencia anti derrames, buenas practicas de dragado,
tratamiento eficiente de residuos solidos, reduccion de la contaminacion
generada por material particulado y combustion provenientes del transporte
utilizado desde vy hacia el terminal portuario, y la gestion responsable del
recurso energetico.
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(304-3)

Este ano los concesionarios de los terminales San Vicente y Talcahuano
avanzaron en el cumplimiento de las metas acordadas en 2015. En este ambito,
se apoyo la realizacion de talleres con las juntas vecinales para promover
conductas y aparatos energeticos eficientes. Ademas, se realizo un estudio de
la medicion de la huella de carbono vy se implementaron medidas orientadas a
la disminucion de esta, o que sera evaluado en 2019.

Cabe mencionar que producto de la entrega en concesion de las instalaciones
portuarias de Talcahuano en 2012, ya no existe la obligacion por parte de la
Empresa Portuaria de aplicar el Programa de Vigilancia Ambiental a sus
puertos, por cuanto la responsabilidad recae en el concesionario que opera
dichas instalaciones.
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TALCAHUANO A
NUESTROS NOBEL

Autor:

Omar Mella

Ubicacion ;

Autopista Talcahuano Concepcion
Talud desvio hacia avenida Coldn

Homenaje a nuestros dos Premios
Nobel de Literatura, Gabriela Mistral
y Pablo Neruda, construido en
laminas de fierro, pintados en color
rojo que contrasta con el verde del
cesped. Su base es un brazo de
hormigdn. Unica escultura en Chile
en gue ambos poetas estan juntos.




NUESTROS TRABAJADORES

(102-7) (102-8)

Puertos de Talcahuano promueve condiciones para generar el desarrollo
integral de las personas y de los equipos de trabajo, procurando un clima
laboral positivo, impulsando iniciativas de calidad de vida laboral, y entregando
herramientas para el adecuado desempeno laboral, incluyendo el desarrollo de
un plan de capacitacion anual del personal.
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Trabajadores seguros

(403-2)

Para Puertos de Talcahuano es primordial la salud y seguridad de sus
trabajadores. En 2018 se mantuvo en cero la accidentabilidad dentro de Ia
empresa. Esta tasa toma en cuenta la evaluacion de las tasas de muerte por
accidentabilidad laboral o enfermedad profesional, asi como la accidentabilidad,
incidencia de enfermedades profesionales y absentismo laboral.
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Seguridad en Puertos de Talcahuano

Puertos de Talcahuano cuenta con profesionales que se preocupan por la
salud v seguridad de los trabajadores. Sus principales focos son el monitoreo
y fiscalizacion de accidentalidad. Ademas del compromiso de informe de
seguridad en 2019.
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Diversidad en

Puertos de
Talcahuano

(405-1) (405-2)

Niumero de
personas por
nacionalidad

Numero de
personas
por rango
de edad

Directorio Gerencias Trabajadores
Femenino 2 ] 4
Masculino 3 3 11
Total 5 4 15
Directorio Gerencias Trabajadores
Chilena 5 4 15
Extranjera 9 9 0
Total 5 4 15
Directorio Gerencias Trabajadores
< 30 afos 9 9 ]
30y 40 afos 0 0 5
41y 50 afnos 2 ] 3
51y 60 afos 0 3 2
61y 70 anos 2 0 dl
= 70 afos ] 0 0
Total 5 4 15

17
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Acuerdos de
negociacion colectiva

Directorio
(102-41)

o
A la fecha no han existido procesos de 152 O

negociacion colectiva y por tanto, no
contamos con convenios colectivos.

*Calculado de la razon de la remuneracion promedio de mujeres sobre
remuneracion promedio de hombres (segun cada categoria). En categoria

Brecha Salarial por Género

Gerencias

66%

Gerencial se excluye Gerencia General.

Fuente: Memoria Puertos de Talcahuano 2018

Datos al 31 de diciembre de 2018.

Trabajadores

88%
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Clima Laboral

” Segun el resultado de la medicidon de SUSESO/ISTAS21-version breve en agosto

2018, existe bajo riesgo de factores de tipo psicosocial laboral que afecten a los

% (C_% trabajadores de la empresa portuaria.
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Capacitaciones

(404-1) (404-2)(404-3) (412-2)

Puertos de Talcahuano cuenta con un Plan Anual de Capacitacion que busca
fortalecer los conocimientos y capacidades de los trabajadores. Esto se lleva a
cabo mediante talleres, cursos, seminarios, congresosy charlas. Cabe mencionar
que estas actividades también consideran tematicas de sostenibilidad que
buscan fortalecer el desarrollo de una cultura sostenible. Algunas de estas son:

* Realizacion del taller anual de Cédigo de Etica

» Taller de concientizacion a todos los trabajadores
sobre Derechos Humanos

o Taller sobre diversidad e igualdad de oportunidades

Durante 2018 se realizaron diferentes iniciativas tendientes a mejorar vy
perfeccionara los trabajadores(as). Para ello se ejecuto el Plan de Capacitacion
Anual que conto con la propuesta del Comité Bipartito de Capacitacion vy
posterior aprobacion por parte de la Empresa, el cual contemplo la realizacion
de una serie de acciones de actualizacion y perfeccionamiento, entre cursos,
seminarios, congresos y charlas, con un promedio de dos actividades de
capacitacion por trabajador, un total del.370 horas y una inversion de
M$ 10151,
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Otras acclones

Actualizacion y difusion
del Codigo de Conducta al
interior de nuestra empresa,

el cual describe sus objetivos,

metas y lineamientos éticos.

El Comité de Sostenibilidad
Dropuso la creacion de un

voluntariado corporativo
para el 2019.

Gestion del desempeno

Por tercer ano consecutivo se aplico el Manual de Evaluacion de
Desempeno del Sistema de Empresas Publicas para trabajadores
no ejecutivos. Este fue creado conel fin deretroalimentarla gestion
de los trabajadores vy a su vez otorgar un respaldo a la entrega de
un bono por desempeno. Ademas, el protocolo permitio verificar
el cumplimiento de los objetivos individuales de cada trabajador.
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La empresa cuenta con canales de comunicacion interna, a

COM U N|CAC|ON |NTERNA través de instancias formales e informales con los trabajadores,

para mantener al tanto a los empleados sobre tematicas que

DE LA EMPRESA les conciernen, en relacidn con la empresa v al rubro portuario.

Estas instancias son:

Reuniones Correos Actividades con Boletin interno Clipping diario
electronicos l0s trabajadores “El Acontecer con noticias de
Portuario” la industria
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TRALCAHUENU

Autor:
Lucien Burquier

Ubicacion :
Plaza de Armas Arturo Prat

Escultura del artista francés Lucien

Burquier, avecindado en Chile. La
obra esta confeccionada en madera
laminada de Laurel chileno de 2
metros de altura, sobre una base
concreto. Fue instalada con ocasion
de la inauguracion de la Ultima
remodelacion de la Plaza de Armas.




La comunidad de Talcahuano nace con Puertos de Talcahuano, una relacion
ciudad puerto historica, ha sido clave mantener una relacion armonica vy
promover la generacion de valor compartido del puerto con la ciudad, los
trabajadores v los distintos grupos e interés de la empresa. Lo anterior, en base

a informacion transparente, trabajo colaborativo, promocion de instancias de
dialogo e iniciativas que generen valor a los trabajadores, proveedores, clientes,
comunidades locales vy la sociedad en general.
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IMPACTOS DE PUERTOS DE
TALCAHUANO EN LA COMUNIDAD
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Impacto vial

(PT-7)

El desarrollo y crecimiento de la industria
portuaria se ha visto reflejado, principalmente,
en el menor nimero de recaladas vy el mayor
tamano de las naves, causando atochamientos
en el trafico de vehiculos dentro de la ciudad
de Talcahuano asi como sus accesos. Esta
situacion ha afectado tanto la competitividad
del sistema logistico portuario del sector como
también la calidad de vida de las personas
situadas a sus alrededores.

Para ello, Puertos de Talcahuano ha jugado un
rol activo en distintas instancias que buscan
encontrar una solucion a este problema. Entre
ellas se encuentran:

Elaboraciondel proyectode “ConexiondelaRutaInterportuaria”.
Este conto con el aporte de Puertos de Talcahuano para llevar a
cabo |os estudios necesarios y asi poder reevaluar el proyecto,
y obtener, finalmente, la recomendacion favorable del Ministerio
de Desarrollo Social para su ejecucion. En este sentido, este afo
se llevo a cabo un estudio para la “Habilitacion conexion Vial
Puerto San Vicente - Ruta Interportuaria”, con una inversion de
$100.000.000

Se trabajo en el mejoramiento del acceso inmediato al Puerto
de San Vicente. Esta labor fue desarrollada en conjunto con
representantes delaDireccionde Vialidad, Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, Seremi de Transportes y Telecomunicaciones y el
sector ferroviario, ademas, de la Municipalidad de Talcahuano y
el Gobierno Regional del Biobio.

Convenio de Colaboracion Direccion Regional de Vialidad vy
Puertos de Talcahuano. La empresa se compromete a aportar
con un monto de MM$100 para la realizacidon de estudios para
mejorar la accesibilidad del Puerto San Vicente.
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Aportando a la
empleabilidad de
la comuna

La industria portuaria y pesguera €s una
fuente de empleabilidad importante para
la comuna de Talcahuano. Puertos de
Talcahuano es reconocida como un actor
importante en el desarrollo econdomico de
la ciudad vy de la region por sus diferentes
grupos de interés.

Tipo de empleo

*Trabajadores concesionarios SVTIy TTP (a diciembre 2018)
**Estimacion en superficies de Puertos de Talcahuano
*“**Contratistas de concesionarios SVTIy TTP (a diciembre 2018)
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Dimensiones de la agenda de trabajo del Consejo Ciudad-Puerto e

Conectividad/conflictos multimodales

* Conectividad y accesibilidad portuaria urbana, regional

* Conflictos urbanos multimodales e intermodales e Impacto
de actividades portuarias con el desarrollo urbano previsto

Principales proyectos e iniciativas

‘: REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 / PUERTOS DE TALCAHUANO

* Conexion Ruta Interportuaria - Puerto San Vicente

Mejoras acceso Puerto San Vicente



Dimensiones de la agenda de trabajo del Consejo Ciudad-Puerto

Espacios de desarrollo Puerto - Ciudao

* |ntegracion de espacios compartidos v flexibles
puerto-ciudad

* Compatibilizacion de los Planes Maestros de ciudad y Puerto

* Planes Reguladores e Intercomunales, entendiendo estos
como planes urbanos portuarios.

Principales proyectos e iniciativas

* Proyecto Molo Blanco

‘z REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 / PUERTOS DE TALCAHUANO

* Planes Reguladores Metropolitano/ comunal y CRUBC

* Integracion espacios compartidos y flexibles para el puerto y
ciudad



Dimensiones de la agenda de trabajo del Consejo Ciudad-Puerto

Promocion y Dialogo

* Mecanismos fluidos de informacion y didlogo con la
comunidad

* Coordinacion con otras autoridades pertinentes
e Difusion de informacion respectiva al puerto y sus
Q actividades.
e Principales proyectos e iniciativas

* Mesa de Cruceros del Biobio orientada a promover
Talcahuano como destino de Cruceros

‘: REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2018 / PUERTOS DE TALCAHUANO

* Promocion de acuerdos internacionales como Bahia
Blanca-Talcahuano

* Didlogo con autoridades, organizaciones sociales, vecinales
y gremiales.
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