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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

(G4-1) (G4-2)

Estimados lectores,

Queremos compartir con ustedes nuestro trabajo
como empresa portuaria Puertos de Talcahuano,
en el dmbito de la sostenibilidad, tema de especial
preocupacion para el Directorio que me ha
correspondido liderar.

Estamos presentando a ustedes nuestro segundo
reporte  de sostenibilidad, realizado con la
metodologia GRI, que nos permite dar a conocer
nuestro incipiente trabajo en esta area y volver a
comprometernos a seguir avanzando.

Podemos decir, con serenidad vy satisfaccion
gue hemos avanzado a paso firme. En 2015, nos
comprometimos, en el Plan Estratégico a trabajar
firmemente en sostenibilidad. Fue asi como creamos
un area gue se preocupara especialmente de esas
materias, la que, en 2016, se convirtio en Gerencia
de Desarrollo y Sostenibilidad. Con esta estructura y
con el trabajo mancomunado de la Gerencia General
y de las otras gerencias y sus trabajadores, hemos
concretado algunos hitos como el levantamiento de

informacion para desarrollar un trabajo sistematico,
con claridad respecto de los temas que preocupan
a los publicos con los que interactuamos vy a
guienes, con nuestro quehacer, eventualmente,
hemos impactado o podemos hacerlo. En 2016,
creamos, siguiendo las directrices del Sistema de
Empresas Publicas SEP impactamos, desde la que
hemos. Luego en 2016, dimos vida a la Comunidad
Logistica Portuaria de Talcahuano, COMLOG, en
la que participan actores privados de la cadena
logistica ligada a nuestros terminales portuarios.

A ello se suma, el trabajo permanente en el Consejo
Ciudad Puerto de Talcahuano, donde participan
el alcalde de la ciudad y un representante del
Gobierno Regional, donde hemos abordado temas
relacionados con la conectividad a los puertos,
la interaccion con los vecinos, el uso de areas en
desuso, entre otros. Ademds de la permanente
busqueda de un desarrollo armodnico de la actividad
logistica portuaria y la ciudad donde realizamos
nuestra actividad.
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COMLOG nos ha dado la posibilidad de abrir
espacios de colaboracion con otros actores del
desarrollo economico de la comuna y tambiéncon
instituciones como el Liceo Polivalente de Las
Salinas, para articular la oferta de practicas a los
estudiantes de las carreras afines. Hemos sido
parte de un estudio del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones gue dio lugar a la creacion de
una Guia de Buenas Practicas para Comunidades
Logisticas, gracias al buen trabajo de COMLOG.

Talcahuano, estd en nuestra historia, en nuestra
esencia y hoy también en nuestro nombre: Puertos
de Talcahuano, lo que nos permite decir que el
compromiso que tomamos con la firma del convenio
amplio de colaboracion con la ciudad en 2016 esta
dando frutos. En estos dos afios hemos abierto las
puertas de nuestras instalaciones para la realizacion
de capacitaciones y cursos, de entidades publicas y
gremiales. Hemos apoyado con decision la labor de
la Mesa de Cruceros del Biobfo, que busca convertir
a Talcahuano en puerto de recalada y servicios
para barcos de pasajeros, fue en este contexto
que como empresa integramos la delegacion que
viajo a Seatrade Cruise Global en marzo de 2017 vy
también participamos de la recepcion del experto
internacional que vino a evaluar la zona como
destino.

EL cuidado del ambiente también es parte de este
trabajo. Los concesionarios de nuestros puertos
adhirieron al Acuerdo de Produccion Limpia

y nosotros tenemos un rol de garantes en su
cumplimiento. Las personas, nuestros trabajadores
son quienes permiten que podamos llevar a cabo
los objetivos que nos trazamos como empresa. De
ahi que procuramos fortalecer sus capacidades
con capacitaciones y ofrecer un ambiente sano vy
seguro para su diario desempefo. En este sentido
la empresa fue reconocida como una empresa con
liderazgo en prevencién por el IST entre muchas
empresas de su tamafio en la region.

Otro punto que quisiera destacar es la adhesién a
la Iniciativa de Paridad de Género, que integramos
como una de las 100 primeras empresas e
instituciones del estado en asumir este compromiso.
Creemos en el aporte de la mujer y por eso no
dudamos en sumarnos y promover la incorporacion
de mujeres a nuestra empresa. Por ejemplo, dos de
los miembros del directorio son mujeres y una de
nuestras gerencias, precisamente la de Desarrollo
y Sostenibilidad es también liderada por una
profesional mujer. Valoramos el aporte de la mujer a
la discusion y su mirada acerca del desarrollo.

En 2017, obtuvimos por tercer afio consecutivo
una calificacién de 100 por ciento en términos
de transparencia por el Consejo Nacional para
la Transparencia. Al mismo tiempo el Ministerio
de Economia entregd el sello Propyme por el
compromiso con nuestros proveedores. Todo ello
ha sido gracias a los trabajadores vy trabajadoras de
Puertos de Talcahuano.

El dialogo, la escucha activa, la colaboracion vy la
transparencia son parte del sello que hemos puesto
a la gestidn, sabemos que la sostenibilidad es un
pilar para el desarrollo y estamos comprometidos
con ello.

Tenemos nuestro corazén puesto en Talcahuano
y con este segundo informe ratificamos nuestro
compromiso con el desarrollo de una actividad
sostenible.

//f/,f?lf

/ 4 s ”’
’ Alvaro Diaz Pérez
Presidente
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Acerca de este reporte

Definicion del contenido del reporte
(G4-28)

Puertos de Talcahuano presenta su segundo Reporte de
Sostenibilidad, correspondiente al afo 2017. Este informe tiene
como objetivo principal distinguir por la propia organizacion
Yy Sus grupos de interés los impactos en su entorno.

Reportar la actividad de Puertos de Talcahuano es consistente
con los compromisos Yy desafios asumidos en su Politica de
Sostenibilidad y Valor Compartido v representa un esfuerzo
real por acercar el conocimiento de su actividad a sus
publicos de interés.

Cada capitulo del reporte es un ejercicio de transparencia
ya que su fin es comunicar coémo gestionamos nuestros
principales impactos econdmicos, sociales, ambientales y de
gobernanza, especificamente, en el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2017.

Periodo reporte anterior
(G4-29)

El primer Reporte de Sostenibilidad de Puertos de Talcahuano
informd sobre el periodo 2016 y fue presentado por el
presidente de la empresa en la cuenta publica 2014-2017.

Definicidn y verificacion del reporte
(G4-32) (G4-33)

Este documento de sostenibilidad fue elaborado de
acuerdo a los principios establecidos por la metodologia
de Global Reporting Initiative (GRI), de acuerdo a la
opcion de conformidad “Esencial”, incluyendo nuestros
propios indicadores de gestion sostenible como Puertos de
Talcahuano. Para esta versidn, optamos por no someter su
contenido a verificacion externa.

Este informe describe la gestion de Puertos de Talcahuano
destacando particularmente sus acciones en 2017. Cada uno
de los capitulos que componen este documento aborda
situaciones significativas tanto de la actividad de Puertos de
Talcahuano como de su estructura interna.

La informacion contenida en el reporte fue provista tanto por
la organizacion, es decir, por representantes de las diferentes
gerencias de la administracion asi como por los grupos de
interés consultados. Para llevar a cabo su construccion
el proceso fue liderado por la Gerencia de Desarrollo vy
Sostenibilidad, contando también con la asesoria de expertos
externos.

Continuidad del reporte
(G4-30)

Durante 2017 realizamos nuestro segundo
Reporte de Sostenibilidad y nos comprometimos
a reportar anualmente nuestras acciones
de responsabilidad social empresarial vy
sostenibilidad.  Hoy estamos presentando
nuestro segundo Reporte cumpliendo con
nuestro objetivo de mantener una comunicacion
permanente y continua con nuestros publicos
de interés.
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Proceso de definicion de Temas Materiales 2017
contenidos del reporte

(G4-18) .
Alta relevancia Cobertura
Los temas de mayor relevancia para la gestion de
la sostenibilidad de Puertos de Talcahuano fueron : -
* Estrategia de sostenibilidad Interna

recogidos en procesos de consulta realizados en 5
2017 para el Primer Reporte de Sostenibilidad. En * Seguridad de la informacion Interna
él participaron sus directores, gerentes, trabajadores :

y principales pablicos de interés. Ademds, se P Competitividad del sistema portuario Interna
consultaron fuentes secundarias y se realizé un * Fortalecimiento de la comunidad social y portuaria Interna/Externa
benchmark con cinco empresas del sector portuario .+ Impacto vial de las operaciones Interna/Externa
nacional e internacional. Ademas, se consideraron P =0l de 1 Autoridad Portuar] Interna
apariciones en prensa, entrevistas a Directores, a 5 O G {d AULOMCa0 FOrtUaria :
miembros del Comité de Sostenibilidad vy a la plana
gerencia| de Puertos de Talcahuano. e
Validacion del reporte Mediana relevancia Cobertura
(G4-48)

, , N o * Gestion de ética y cultura organizacional Interna
Los temas materiales identificados vy priorizados por « Gestion de Personas Interna
los participantes en el Taller de Priorizacion fueron o7 , it
validados por el Comité de Sostenibilidad y luego : ran§pareHC|a . — (e
oor el Directorio de Puertos de Talcahuano. - - Gobierno corporativo promotor de la sostenibilidad Interna

* Desempefio econdmico Interna/Externa

Aspectos materiales y cobertura * Seguridad y salud ocupacional Interna/Externa
(G4-19) (G4-20) (G4-21) (G4-23) (G4-27) i« Desempefio ambiental Interna/Externa
Dadas las caracteristicas de la actividad portuaria y — |EESEE O
su desarrollo en el afio 2017, Puertos de Talcahuano
decidio reportar para este periodo, los mismos - : :
tenas materiales reportados en 2016. Para esto se Cobertura es la descripcion de donde se producen los impactos para un tema material v la
realizd un proceso de validacion interna con los implicacion de la organizacion en esos impactos.

gerentes y grupos de interés: concesionarios, juntas
de vecinos, autoridades y usuarios. A partir de este
gjercicio fueron validados los temas y agrupados en
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Importancia para los grupos de interés

MAPA DE ASPECTOS MATERIALES

Importancia de los impactos econdmicos, sociales y ambientales para la organizacion.

1. Desempefo econdmico

2. Etica e integridad

3. Estrategia de sostenibilidad

4. Gestion de personas

5. Salud y seguridad ocupacional

6. Fortalecimiento de la comunidad social y portuaria
7. Transparencia

8. Desempefo ambiental

9. Gobierno corporativo

10. Competitividad en el sistema portuario
11. Seguridad de la informacion

12. Impacto vial

13. Gestion de proveedores

14. Rol de Ia autoridad portuaria
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SOMOS
PUERTOS DE
TALCAHUANO

Puertos de Talcahuano es una empresa
portuaria del Estado que administra los
terminales de Talcahuano y San Vicente en
la Region del Biobio, Chile.

Esto lo realiza mediante la concesion de
sus dos puertos principales a empresas
privadas que operan los frentes de atraque
y ofrecen |os servicios logisticos al interior
de los recintos.

Dentro de  nuestros  lineamientos
estratégicos estd impulsar una actividad
maritimo-logistica sostenible, buscando
fortalecer la comunidad portuaria y social
de manera de generar impactos positivos
para todos los involucrados.

Régimen de propiedad
(G4-7)

Puertos de Talcahuano es una de las diez empresas
portuarias del Estado que son parte del Sistema de
Empresas Publicas, SEP Chile. Surgié como empresa
portuaria en 1998 tras el proceso de Modernizacion
del Sistema Portuario Estatal bajo la Ley N¢19.542
que establecidé que los puertos -administrados
directamente por el Estado a través de Emporchi-
podian ser entregados en concesion a operadores
privados.

De esta manera, la nueva empresa es la continuadora
de la Empresa Portuaria de Chile (EMPORCHI) vy
administra los Puertos de San Vicente y de Talcahuano,
ambos en concesion con empresas privadas: San
Vicente Terminal Internacional y Talcahuano Terminal
Portuario, respectivamente.

La relacién con el Gobierno se da por intermedio del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que
dicta las politicas portuarias.

Ubicacion y area de influencia
(G4-6) (G4-8)

En Puertos de Talcahuano buscamos consolidarnos
como un referente en el impulso de servicios portuarios
y logisticos para nuestra zona de influencia: las
regiones del Maule, Biobio, Araucania, Los Rios, Los
Lagos vy la zona central de Argentina, especialmente la
provincia de Neuguén.

)

' ARGENTINA @

A Santiago

BUENOS AIRES @

[ ]
. [ ] o9 .
Reg\on
del Maule
TALCAHUANO
Region
del Biobio
. R d
egion de
: la Araucania @ Neuquén
° © Regionde
° los Rios
®  Regiénde
0 los Lagos

.
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ANOS

%Y TALCAHUANO

1764

Comienzan a recalar embarcaciones mercantes y de
guerra en la Bahfa de Concepcion. EI' Gobernador
Don Antonio de Guill y Gonzaga decide declarar a
Talcahuano como “Puerto de Registro Surgidero vy
Amarradero de Naves”.

1895

Se inicia la reparacion de naves mercantes y de
guerra constituyendo o que hoy son los Astilleros vy
Maestranzas de la Armada (ASMAR).

1915

Se inicia la construccion del Malecon Fiscal Blanco
Encalada, debido al embacamiento del antiguo muelle
ubicado en el sector El Morro.

1960

La administracion del Puerto Talcahuano pasa a
manos de la recién creada Empresa Portuaria de
Chile, EMPORCHI.

1968

Comienza la construccion del Puerto de San Vicente,
producto del constante aumento el tonelaje vy calado
de los buques que atracaban en Talcahuano.

1974

se inaugura el nuevo puerto de San Vicente con dos
sitios de atraque de tipo marginal. 1998 2013 2014 2016
2017

1997

Es promulgada la Ley 19542 de Modernizacion del
Sistema Portuario Estatal creando diez empresas
auténomas que administrardn los terminales del
Estado y ordena las concesiones de los puertos. Nace
y comienza sus operaciones la Empresa Portuaria
Talcahuano San Vicente.

1998

Inicia sus operaciones Empresa Portuaria Talcahuano
San Vicente, con la sesion de su primer directorio
en abril de ese mismo afio. Iniciando un proceso de
concesion para la operacion del puerto de San Vicente,
concesionado a San Vicente Terminal Internacional y
manteniendo la operacién del puerto de Talcahuano.

2010

El terremoto y tsunami del 27 de febrero dafia
fuertemente la infraestructura de los puertos de
Talcahuano y San Vicente. Debido a ello, la empresa
inicid un proceso de licitacion de la concesién del
frente de atrague del Puerto de Talcahuano. En el
Puerto de San Vicente, se acuerda con el concesionario
el aumento del frente de atrague para aumentar la
superficie y lograr mejores condiciones de calado para
de naves de mayor dimension.

2013

Reinicia operaciones Puerto de Talcahuano, operado
por el concesionario Talcahuano Terminal Portuario
SA,

2014

Se constituye el Consejo de Coordinacién Ciudad
Puerto de Talcahuano.

2016

Retorno al edificio corporativo ubicado en el centro de
la ciudad de Talcahuano.

Se inauguran las obras de ampliacion de Puerto de San
Vicente que incluyen la construccion de dos sitios de
atraque.

Se constituye la Comunidad Logistica Portuaria de
Talcahuano, COMLOG

2017

Inicia trabajo de Mesas técnicas en COMLOG vy se crea
su marca. Puertos de Talcahuano realiza su primer
reporte de sostenibilidad y la Primera Cuenta publica.
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En 2017 dimos el paso de cambiar nuestra marca de Empresa

N u eva m a rca Portuaria Talcahuano San Vicente a Puertos de Talcahuano.

refo rza n d O |a |d e n t | d a d El propdsito de esta nueva imagen es fortalecer la identidad

de la empresa en relacion con su territorio Talcahuano vy la
actividad portuaria que la define en la operacion de sus dos

pO rt U a rla d e Ta | Ca h U a ﬂ O puertos: Talcahuano y San Vicente.

Portuaria ' PUERTOS DE

\ 77, ¥ - TALCAHUANO

(2013 - 2017) (2018)
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Valores y normas &
(G4-56) '

Nuestra mision

Desarrollar y potenciar la infraestructura vy los
servicios portuarios y logisticos. Este fin se
alcanzard asegurando la calidad y agregando
valor a la empresa, a la cadena productiva, a
la comuna, la region y al pais, mediante una
administracion eficiente de los - contratos de
concesion y promoviendo una gestion competitiva,
transparente y sostenible en lo econdmico, lo social
y lo ambiental, procurando un clima armdnico con
los clientes, usuarios, trabajadores, proveedores y
la comunidad.

Nuestra vision

Ser a través de sus puertos, lider en servicios
portuarios y logisticos del sur de Chile, pionera
en innovacion y sostenibilidad que, en su rol
de autoridad portuaria, promueve el desarrollo
comunal, regional y nacional; y cuenta con un alto
respaldo de la comunidad.

Valor compartido,
competitividad
y desempeiio

Seguridad y
Responsabilidad

Diversidad e
inclusion
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Con una cadena de valor que involucra diversos actores, la vinculacion a
través del didlogo de la empresa con los grupos de interés es de especial
N U EST ROS relevancia para la competitividad y sostenibilidad de la actvidad portuaria.
Distinguimos dos grandes segmentos: la comunidad social (comunidades
y SUS organizaciones) y comunidad portuaria (participantes de la cadena
G RU POS D E de valor). Sumados a ellos se encuentran los organismos reguladores y
fiscalizadores.

V4
IN I El >\ES Promovemos canales de comunicacion en base a informacion clara,

transparente y de calidad.

w : . - T .
i rte'de Sostenibiligad. Puertos de Talcahuano 2017 -~'SOMOS PUERTOS DE TANO 15
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Definicion y participacion de grupos de interés
(G4-25) (G4-26)

En 2016 se elabord el Mapa de Grupos de Interés de
Puertos de Talcahuano con el apoyo de una consultora
externa y siguiendo los lineamientos y herramientas
del Sistema de Empresas Publicas (SEP). En este
proceso fueron priorizados los grupos de interés en un
trabajo participativo con la administracion y directorio
de la empresa, ademas de entevistas a representantes
de grupos de interés para conocer sus inquietudes vy
visualizar oportunidades de generar valor compartido
con cada grupo.

En 2017 el Mapa fue actualizado luego de un proceso
de entrevistas internas y con grupos de interés.
Este proceso concluyd con la incorporacion de la
Comunidad Logistica Portuaria como grupo de interés
relevante.

GRUPOS DE INTERES SEGUN CATEGORIA

(G4-24)

Comunidad
social

Comunidad
logistico-
portuaria

Autoridades

‘
¢ Instancias de o Comunidad de San
Participacion externas Vicente
relacionadas con la e Medios de
comunidad comunicacion
e Comunidad Talcahuano e Comunidad académica y
. o h

« Instancias de participacion o« TTP
externas relacionadas con la o Trabajadores indirectos
actividad portuaria « Trabajadores directos

* Usuarios Bahia e Competencia portuaria
de Concepcion e Comunidad Logistica de

* Usuarios Bahfa San Vicente Talcahuano (COMLOG)

e SVTI )
Organismos fiscalizadores Organismos reguladores
Organismos reguladores generales
especificos

‘
* Intendente Regional * Parlamentarios
* Municipalidad de
Talcahuano
y
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IMPACTADOS POR LA EMPRESA

MAPA GRUPQS DE INTERES DE PUERTOS DE TALCAHUANO

RELEVANTES PARA LA EMPRESA

1. Organismos fiscalizadores

2. Organismos reguladores especificos
3. Organismos reguladores generales
4. Instancias de participacion externas
5. Intendente Regional

6. Municipalidad de Talcahuano

7. Usuarios Bahia Talcahuano

8. Usuarios Bahia San Vicente

9. SVTI (Concesionario San Vicente)
10. TTP (Concesionario Talcahuano)
1. Trabajadores indirectos

12. Trabajadores directos

13. Comunidad aledafa

14. Competencia portuaria

15. Parlamentarios

16. Medios de comunicacion

17. Comunidad académica

18. COMLOG

El grafico muestra los impactos de
actividad de la empresa sobre los grupos
de interés y la relevancia de los grupos de
interés sobre la actividad de la empresa.
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NISSHENG S
PAUISRIIEIS)
CONCESIONES

“Nuestro rol es administrar los contratos de
concesion portuaria y buscar el desarrollo de
los puertos, en armonia con la comunidad a
la que pertenecen, creando valor sustentable
para nuestros distintos grupos de interés”.
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¢Cuales son las funciones de Puertos de Talcahuano?
(G4-9)

La funcion central de Puertos de Talcahuano es promover
la competitividad del sistema portuario, a través de la
administracion, desarrollo y conservacion de los puertos
de Talcahuano y de San Vicente, de uso publico, velando
por la calidad de las instalaciones e infraestructura
entregada en concesion, de su logistica y de la prestacion
de servicios en forma continua y permanente. Ello en
armonia con el desarrollo de la ciudad de Talcahuano.

¢Qué es una concesion portuaria?

Es un contrato de concesion producto de un proceso de
licitacion publica, mediante el cual una empresa publica
(Ley 19.542) entrega la operacion de infraestructura vy
equipamiento portuario para la prestacion de servicios
portuarios a un operador privado, quienrealiza inversiones
y mejoras, y explota el terminal por un plazo determinado
mediante el pago de un canon y dando cumplimiento a
las normas del contrato.

Puertos de Talcahuano administra dos contratos de
concesion portuaria: Puerto de Talcahuano y Puerto de
San Vicente. Puertos de especial relevancia para Chile,
dado la ubicacion estratégica, capacidad de transferencia
para el comercio exterior del centro sur del pais vy su
aporte al desarrollo local.

FUNCIONES DE PUERTOS DE TALCAHUANO

Elaborar y supervisar el cumplimiento de la normativa de
puertos administrados, incluido el reglamento de uso de
frentes de atrague bajo el Articulo 22 de la Ley N219.542.

Velar por la correcta fijacion de tarifas de los servicios que
se presten y uso de los bienes que se exploten directamente
o indirectamente y seguimiento de condiciones ambientales,
de seguridad y de salud ocupacional de los concesionarios.

Coordinar en el marco del Comité Portuario de Coordinacion
de Servicios Publicos las actividades de los agentes y servicios
publicos en atencidn a la nave, al transporte terrestre, a la
carga, a los pasajeros y/o tripulantes, u otras.

el Plan Maestro y el Calendario Referencial de
Inversiones de los puertos administrados.

Reporte de Sostenibilidad 2017 - SOMOS PUERTOS DE TALCAHUANO 1__



ANOS

%Y TALCAHUANO

Quiénes somos

(G4-7)

Puertos de Talcahuano es una empresa de
derecho publico del Estado, con patrimonio
propio y duracion indefinida. La relacion
con el Gobierno es a través del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones y el
Sistema de Empresas Publicas. Esta sujeta
a las mismas normas financieras, contables
y ftributarias que rigen para las sociedades

Los puertos vy terminales que anonimas abiertas; sus balances y estados

it e financieros son sometidos a auditorias externas
administra Fuertos ae lalcanuano y fiscalizaciones de la Superintendencia de

son de uso publico, orientados a Valores y Seguros. Lo anterior, sin perjuicio

prestar servicios en forma de las facultades fiscalizadoras que la
fi ¢ Contraloria General de la Republica ejerce
continua y permanente. sobre la empresa de acuerdo a lo dispuesto

en la Ley de Organizacion y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica.
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ACTIVOS DE
PUERTOS DE
TALCAHUANO

Nuestros servicios
(G4-4)
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Puerto San Vicente:
uno de los principales
puertos del Pacifico Sur
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Puerto San Vicente es uno de los principales puertos del
Pacifico Sur gracias a las inversiones en equipamiento
especializado para la transferencia de contenedores
y sistemas de informacién, asi como por la gran
frecuencia de naves de linea. Es un puerto que integra
todas las actividades logisticas, incluyendo el ferrocarril
conectado a la red ferroviaria nacional.

Esta posicion ha fortalecido la competitividad de la
cadena logistica regional permitiendo la baja en las
tarifas portuarias con un servicio eficiente, expedito y
sustentable.

i

|

.

Puerto San Vicente es una concesion operada
por la empresa San Vicente Terminal
Internacional  S.A. (SVTI). Opera bajo la
modalidad de sistema monooperador, es
decir, la empresa realiza la totalidad de las
operaciones de transferencias y

provision de infraestructura.

SVTI es propiedad de dos empresas de
trayectoria en servicios portuarios vy logisticos
a nivel internacional: SAAM S A,y Puertos SSA
Holdings International Chile Limitada.

Principales funciones:
Desarrollo, mantencion vy explotacién  del
frente de Atraque del Puerto de San Vicente,
incluyendo la prestacion de servicios de
muellaje y almacenamiento.

Principales servicios:

* Operaciones de naves

« Consolidacion de contenedores

¢ Almacenamiento de carga

* Depdsito v reparacion de
contenedores vacios

Periodo de concesion:
2000-2029
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El Puerto de Talcahuano se encuentra bajo la
concesion de la empresa Talcahuano Terminal
Portuario S.A, TTP. Bajo la modalidad de
sistema monooperador concentra la totalidad
de las operaciones de transferencia y provision
de infraestructura. Ademas, gestiona el muelle
pesquero Maria Isabel.

TTP S.A. es propiedad del Grupo GEN
(Grupo Empresas Navieras S.A.), sociedad de
inversiones internacional.

Principales funciones:

Construccion, desarrollo, mantencion, conser-
vacion y explotacion del frente de atraque del
Puerto de Talcahuano, incluyendo la prestacion
de servicios de muellaje y almacenamiento en
el frente de atraque.

Puerto de Talcahuano es un puerto multipropdsito. Principales servicios:
Su actividad comercial esta enfocada a la atencion de

+ Deposito de contenedores vacios
naves de carga general, contenedores y graneles.

+ Deposito de contenedores reefer full
* Reparaciones de contenedores
Acopio y almacenamiento de cargas break bulk
Varadero de goletas pesqueras y lanchas
de bahia
Estacionamiento de vehiculos menores

Puerto Talcahuano: un
. . o Se caracteriza por tener aguas abrigadas, protegidas
termlﬂa| mU|t|prOpOS|tO por la Isla Quiriquina, lo que favorece las maniobras

de atraque para naves mercantes y embarcaciones
menores, entre las que destacan los pesqueros
industriales, embarcaciones de pesca para consumo
humano, remolcadores y lanchas.

Periodo de concesion:
2012-2042
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Principales tipos
de carga que
se movilizan:

- Break Bulk
 Bulk
- Contenedores

Principales productos
que se movilizan a
traves de los puertos
de San Vicente y
Talcahuano:

2D | B

Forestal Fruticola Salmonicultura Industrial Mineria
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DESEMPERIO
ECONOMICO Y LS I—y
FINANCIERO igmen S |

La sostenibilidad financiera asegura la continuidad
. de la actividad portuaria y su aporte al desarrollo

regional y nacional. Por lo mismo, el propdsito es
fortalecer una caina de valor eficiente, crear nuevas
ventajas competitivas, generar responsablemente
valor econémico y rentabilidad y realizar diversas

acciones que favorezcan a todas las partes interesadas. oL BT 'fl o
L 5
. . TS
.". gl = el

o R e - L
Como empresa del Estado,
. Puertos de Talcahuano Ll
realiza aportes al Estado via -
- N e impuestos y aportes con cargo |
i : I a sus utilidades f}lturas. . o
T — = =
’ . e
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Valor econdmico as-ecy)

El Valor Econdmico Generado vy Distribuido (VEGD) de forma acumulada, indica
de manera basica como una organizacion ha generado rigueza para sus grupos de

intereés.

VALOR ECONOMICO GENERADO M$

Ingresos operacionales

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO M$

2016

$ 5.987.883

2017

$ 6.888.641

2016 2017
Gastos operacionales $ 2.086.935 $ 2.347.428
Sueldos v beneficios a trabajadores $ 855.260 $ 947.476
Gasto por impuestos a las ganancias $ 1.239.946 $ 2.100.334
Aportes a la comunidad $  10.300 $ 21686
Total $ 4.192.441 $ 5.416.924

APORTES AL FISCO NACIONAL M$

2016 2017
PPM e Impuesto a la Renta $ 2.610.000 $ 2.146 .000
Patente Municipal y Contribuciones $ 664000 $ 681.000
Anticipo Utilidades $ 3.000.000 $ 3.500.000
Total $ 6.274.000 $ 6.327.000

Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas Puertos de Talcahuano.
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VALOR ECONOMICO RETENIDO M$ M$

2016 2017
Ingresos operacionales $ 1.795.442  $ 1.471.717
PRINCIPALES RESULTADOS FINANCIEROS M$ M$
PORTUARIA PUERTOS DE TALCAHUANO

2016 2017
\entas netas/ingresos netos $ 5.987.883 ¢ 6.888.641
Patrimonio $ 64117474 ¢ 62.668.737
Activos totales $ 129073387 ¢  120.995.390
Activos efectivos $ 63534723 ¢ 62.619.337
Inversion Edificio Corporativo $ 375.766 ¢ 0

Inversiones en Reconstruccion

Proyecto Reconstruccion Puerto San $ 6.665.443.746 $  6.665.443.746
Vicente: Aporte de Infraestructura*

(UF al 31/12/2017)

* Corresponde a los seguros por dafio de-infraestructura recuperados por Puertos de Talcahuano.
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L 0S hitos
de nuestra
Gestion en

201/

COMLOG, es reconocida a nivel nacional e
invitada a participar en el Consejo Maritimo
Portuario del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones.

Internacionalizacion de COMLOG: en julio de
2017 se integrd a la Red “Puertos Digitales vy
Colaborativos” de Latinoamérica y El Caribe.

Avances del 892% y 64,8% de las obras
de reparacion los sitios de atraque 2y 3,y
recuperacion de areas de respaldo del Puerto
de San Vicente, respectivamente, parte del
plan de reconstruccion post terremoto 2010.

Firma de convenio de colaboracion con
la Direccion Regional de Vialidad para
avanzar en el desarrollo de un estudios para
la Habilitacion conexion Vial Puerto San
Vicente Ruta Interportuaria.

En el Consejo Ciudad Puerto de Talcahuano
se consolida la agenda de trabajo de corto,
mediano vy largo plazo centrandose en
tres dimensiones orientadas a promover el
desarrollo armonico de la actividad portuaria
con la ciudad de Talcahuano: conectividad,
espacios de desarrollo Ciudad Puerto vy
didlogo.

Mesa de Cruceros del Biobio avanza en la
promocion de Talcahuano como destino para
la industria de cruceros, con la participacion
en la Feria Seatrade en Fort Lauderdale y
asesoria experta de la industria de cruceros
para evaluar destino.

10

11

[V
13

14

Formalizaciéon o institucionalizacién de
reuniones periddicas con usuarios de San
Vicente.

Agenda de visitas periddicas a la comunidad
de Talcahuano.

Programa de certificacion de competencias
laborales de supervisores logisticos vy
conductores de carga general pertenecientes
a organizaciones de COMLOG.

Se desarrolla diagnostico de los procesos
logisticos de COMLOG y de la operacion
férrea en el Puerto de San Vicente.

Cambio imagen de marca para fortalecer la
identificacion de la empresa con el territorio
y la actividad portuaria.

Publicacion del primer Reporte de
Sostenibilidad.

Primera Cuenta Publica del Directorio a la
comunidad social y portuaria de Talcahuano.

El Ministerio de Economia otorgd el Sello
Propyme-a Puertos de Talcahuano.
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Politica de
Sostenibilidad

® Gobierno corporativo promotor de la
sostenibilidad

Nuestro gobierno corporativo gestiona y promueve practicas que fortalecen
y contribuyen al desarrollo sostenible y generacion de valor compartido,
basado en principios de transparencia, ética, rendicion de cuentas, inclusion
y equidad, alineando sus intereses con los de los grupos de interés que se
relacionan, directa e indirectamente, con la empresa.

e Desarrollo Econdomico

La empresa estatal Puertos de Talcahuano considera fundamental la
sustentabilidad financiera para su continuidad. Ello, se traduce en fomentar
una cadena de valor eficiente, la generacion responsable de valor econémico

= ki

-I'l

e Compromiso con los trabajadores

Los trabajadores de Puertos de Talcahuano son la base de nuestro buen
desempefio. Por ello, asumimos el compromiso permanente de promover
practicas laborales dignificantes sobre la base de un tratamiento justo
y equitativo, transparente, entregando herramientas para el adecuado
desempefio laboral, promoviendo un ambiente de trabajo seguro vy
saludable, de diversidad e igualdad de oportunidades, respeto de los
derechos humanos vy la estabilidad laboral. Ademas, promovemos las
mejores practicas laborales en nuestros concesionarios.

® Nuestra comunidad social y portuaria

Nuestra interrelacion con la comunidad social y portuaria procura el
desarrollo armonico y la generacion de valor compartido del puerto con
la ciudad y nuestros grupos de interés. Lo anterior, en base a informacion
transparente, promocién de instancias de didlogo y de iniciativas que
generen valor a los trabajadores, proveedores, clientes, comunidades
locales v la sociedad en general.

® Proteccion y cuidado del medio ambiente

Puertos de Talcahuano otorga importancia al respeto y proteccion del
medioambiente. Por ello, hemos y seguiremos promoviendo acciones para
- identificar, gestionar y optimizar el uso de los recursos naturales, potencial
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Pilares estrategicos

En 2017 se definid el plan estratégico por dos afios en base Un avance fue significativo en el desarrollo de una cultura
a ocho pilares para la consecucion de la sostenibilidad de de sostenibilidad con la realizacion del Primer Reporte de
la empresa. Sostenibilidad en 2017. También por primera vez, Puertos
de Talcahuano entregd una cuenta publica de su gestion.
Esta se hizo en el mes de diciembre y fueron invitados

e Desarrollar y potenciar la infraestructura logistica representantes de todos los grupos de interés.
portuaria de la empresa

e [ortalecer el rol de la Autoridad Portuaria a través de Definicion de remuneraciones
la promocion, coordinacion y controles permanentes (PT-4)
de las actividades logisticas portuarias relativas a sus

concesionarios y arrendatarios. Elplan de trabajo de Sostenibilidad considerd 42 actividades

para el periodo, con el siguiente resultado:
e Disponer de una Comunidad Logistica Portuaria

participativa y con una gobernanza adecuada vy o
consolidada. Actividades

programadas 42

e Fomentar los servicios logisticos y portuarios en el

Hinterland de los terminales portuarios de la empresa.

NUmero de actividades planificadas 40
que fueron efectivamente realizadas

e | ograruna gestion transparente, eficiente e innovadora
a través del desarrollo integral de las personas.

® Promover la competitividad de los terminales
concesionados de Puertos de Talcahuano Actividades en proceso

_ y (Cumplimiento en diciembre)

® Desarrollar una cultura de sostenibilidad en la gestion

integral de Puertos de Talcahuano promoviéndola

en sus concesionarios y difundiéndola en la cadena
logistica. Actividades adelantadas

® Posicionar a Puertos de Talcahuano en la opinién
publica como la empresa lider en servicios portuarios
y logisticos del sur de Chile.
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| NUESTRAS
| ALIANZAS Y
MEMBRESIAS
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Nuestras Alianzas y Membresias

Consejo de Coordinacion Ciudad - Puerto Talcahuano

Los Consejos de Coordinacion Ciudad - Puerto fueron creados al alero de
la Ley N°19.542. Puertos de Talcahuano lidera esta iniciativa a través de la

participacion de nuestro Gerente General.

e Programa Estratégico Mesoregional

Logistico Centro-Sur

Desde el 2015 Puertos de Talcahuano es parte del Consejo Directivo y
del Comité Ejecutivo, cuyo proposito es fortalecer una plataforma de
servicios logisticos de alta eficiencia que haga competitiva a la industria
exportadora de las regiones de Maule, Biobio, Araucania, Los Rios y Los
Lagos.

Comité Portuario de Coordinacion de Servicios Publicos

Este Comitésimplificayagiliza los procesos administrativosy reglamentarios
al interior de los recintos portuarios. Participa el Gerente General, la
autoridad maritima, la SEREMI de Salud, la Direccion de Aduanas, la Policia
de Investigaciones, el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y como invitado
especial permanente el Servicio Regional de Pesca (SERNAPESCA).

Mesa de Comercio Exterior de la Region del Biobio

La Mesa Publico-Privada para el Desarrollo del Comercio Exterior de la
Region del Biobio (Comex), agrupa a todas las instituciones publicas vy
privadas de la region que participan del comercio exterior. La empresa
integra la Mesa de Infraestructura para la Logistica.

Comunidad Logistica de Talcahuano

La Comunidad Logistica de Talcahuano (COMLOG) busca potenciar
e impulsar el Sistema Portuario de Talcahuano como referente de
productividad y calidad. Esta comunidad es presidida por el Gerente
General de Puertos de Talcahuano y la componen 25 empresas de la Region
del Biobio.

Camara de la Produccién y del Comercio de
Concepcion

Participamos desde el afio 2008, como socios de la Camara de la
Produccion y del Comercio de Concepcién A.G., asociacion gremial que
relne a una parte importante de la actividad industrial y de servicios de
la Region del Biobio.

Corporacion Cultural de Talcahuano

Es una organizacion sin fines de lucro, de caracter cultural, en sus diferentes
manifestaciones, tales como: la musica, el teatro, las artes plasticas, la
artesania, a través de la educacion y extension, principalmente. Puertos de
Talcahuano es socio de la Corporacion.

Asociacion Internacional de Villas Portuarias (AIVP)

Formamos parte de este organismo internacional, que congrega hace
mas de 30 afios, a todos los actores publicos vy privados del desarrollo
de las ciudades portuarias. Esta asociacion es testigo privilegiado de la
transformacion de las ciudades-puerto del mundo.
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NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO,
PROMOTOR DE LA
SOSTENIBILIDAD




G 0 b I=Ydale COMITE DE AUDITORIA AUDITOR

\ Y RIESGOS INTERNO
corporativo
Nuestro Gobierno Corporativo i ASESOR hie 4 (I N i S TERE
cuenta con un modelo de gestion y LEGAL GENERAL —  SOSTENIBILIDAD
una institucionalidad robustas que % LM {
promueven el desarrollo sostenible y la
generacion de valor compartido. Esta ~ o
compuesto por un Directorio, la Gerencia GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE
y un Comité de Auditoria y Riesgos. CONCESIONES ADMINISTRACION Y DESARROLLO Y
Ejerce sus funciones bajo los principios v FINANZAS ) SOSTENIBILIDAD
de transparencia, ética, rendicién de
cuentas, inclusion y equidad.

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD ]

El Gobierno Corporativo de Puertos de Talcahuano
promueve la sostenibilidad, principalmente en dos
ambitos: los principios YAES bajo los que opera, PLAN DE TRABAJO EN SOSTENIBILIDAD Y VALOR COMPARTIDO 2017 ]
y una estructura organica dentro de la empresa :
creada para dar continuidad a las actividaees de Ia
estrategia de sostenibilidad.
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ACTIVIDADES PRIORITARIAS

Gestion de |3
il En 2017 comenzd a sesionar esta nueva instancia de caracter
SOSteﬂ | bl“dad COMITE DE ejecutiva. En las tres sesiones realizadas en 2017 se revisd

SOSTENIBILIDAD y actualizd el Plan de Trabajo de Sostenibilidad vy Valor

(G4-36) (G4-42) Compartido.

Puertos de Talcahuano cuenta con una Gerencia

de Desarrollo y Sostenibilidad, éarea funcional

responsable de la Politica de Sostenibilidad y de la

implementacion y cumplimiento de metas del Plan

de Trabajo de Sostenibilidad y Valor Compartido. PLAN DE
En cada reunién de Directorio, entrega informes TRABAJO
sobre la gestion de sostenibilidad, particularmente

en lo referente al plan de trabajo. Esta area también

estd a cargo de las instancias de vinculacién con los

grupos de interés de la empresa.

En mayo el Directorio aprobd el Plan de Trabajo en
Sostenibilidad y Valor Compartido. En diciembre la Gerencia
de Desarrollo 'y Sostenibilidad presentd el Informe de
Cumplimiento de dicho plan de trabajo.

El Presidente del Directorio presentd la Cuenta Publica
CUENTA 2014-2017 'y el Primer Reporte de Sostenibilidad en una
PUBLICA actividad a la cual fueron invitadas representantes de los
diversos grupos de interés de la empresa.

Los directores asistieron a un Taller de Sostenibilidad realizado
ennoviembre. Aligual que en 2016, la totalidad de los directores
participaron en actividades de capacitacion en sostenibilidad.
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GESTION
INTEGRAL
DEL RIESGO

(G4-14)

En Puertos de Talcahuano la gestion de riesgos
representa un elemento central para la sostenibilidad
y creacion de valor sostenible con nuestros grupos
de interés. Es por ello que contamos con un sistema
de Gestion Integral de Riesgos 2015-2017, bajo una
perspectiva proactiva y con una mirada de mediano
y largo plazo.

En forma anual elaboramos un Plan Mitigacion de
Riesgos que contempla acciones de seguimiento y
que es validado por el Comité de Auditoria y Riesgos
para su aprobacion en el Directorio.



CARTERA
DE RIESGOS
2017

e

et Al

CLASIFICACION

* Exposicion
* Probabilidad de ocurrencia
« Nivel de impacto sobre los objetivos

AMBITOS DE RIESGO

* Financieros

* Operativos

» Ambientales

« Tecnologicos

* Cohecho

* Lavado de activos y financiamiento al
terrorismo (Ley 20.393)

* Fraude

* Gobierno Corporativo

* Informacion para la toma de decisiones

* Mercado

* Recursos humanos

Funcion del Directorio
en la gestion de riesgos

(G4-45) (G4-46) (G4-47)

El Directorio de Puertos de Talcahuano es el érgano responsable
de supervisar y direccionar las lineas estratégicas en la gestion
de los impactos y riesgos: aprueba el Plan Anual de Mitigacion de
Riesgos y controla trimestralmente su ejecucion. Para desarrollar
esta labor, cuenta con el Comité de Auditoria y Riesgos, cuya
principal funcion es asegurar que la administracion disponga de
un sistema de control interno que controle de manera razonable
la arquitectura v fiabilidad de la informacién contable, financiera
y de gestion de la empresa.
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| DIRECTORIO
| PUERTOSDE =
TALCAHUANO

(G4-39) (G4-40) (G4-41)

El Directorio es el maximo organo del Gobierno- Corporativo. Sus
integrantes son designados por el Consejo del Sistema de Empresas
Publicas (SEP) sobre la base de competencias profesionales, de liderazgo
y de trayectoria empresarial, y de los requisitos especiales que contempla
la ley sobre modernizacion portuaria. El Directorio es responsable de
la direccion estratégica de la empresa desde un enfoque de desarrollo
sostenible y de creacion de valor compartido con nuestros publicos de
interés. Para garantizar la debida independencia en las decisiones de la
empresa, ninglin Director desempena cargos ejecutivos en Puertos de
Talcahuano.
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directores

3 hombres
PANVIETES
Mas un representante de
los trabajdores.

chilenos

Directores chilenos con edades
situadas entre los 41y 70 afios
y con antigliedad en Puertos de
Talcahuano inferior a tres afios.

Gestion de Gobierno Corporativo

(G4-LA12)

Permanencia en el Directorio
con la posibilidad de ser
nuevamente designados por
dos afios.
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DIRECTORIO

(G4-38)

Presidente Director Director Directora Directora Representante de
los trabajadores

Alvaro Christian Sergio Sandra Paula Daniel

Diaz Pérez Nicolai Orellana Villegas Sanchez Saavedra Lowenberger Morales Rojas Aguila Vera

Economista Ingeniero Civil Electricista = Ingeniero Comercial Médico Veterinario Ablogad.a Diplomado Calidad y

Universidad de Universidad de Universidad de Universidad de U”'VGVS'qu de Productividad

Chile Chile Chile Chile Concepcion Universidad San
Sebastian
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| COMITE DE
REMUNERACION DIRECTORIO

DEL DIRECTORIO (G434

(G4-51) (G4-52)

La Ley sobre modernizacion del sector portuario
estatal (Art. 33) establece una dieta de ocho
unidades tributarias mensuales a cada director por
sesion a la que asistan, con un maximo de dieciséis DlRECTORlO
unidades tributarias mensuales. Ademas, podran
percibir ingresos por cumplimiento de las metas

establecidas en el Plan de Gestion Anual que no
pueden exceder el 100% de la dieta. El Presidente
del Directorio recibe igual dieta con un aumento del
100%, producto de las responsabilidades y funciones
particulares del cargo. e N\

COMITE DE AUDITORIA Y RIESGOS

e Sandra Saavedra: Presidenta del Comité (Directora)
e Paula Morales: Integrante (Directora)
® Sergio Villegas: Integrante (Director)

e Alfonso Palma: Secretario Comité (Auditor Interno)

\_ s
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SISTEMA DE
EVALUACION Y
CAPACITACION DEL
DIRECTORIO )

Supervision de la gestion
(G4-44) (G4-47)

Eldesemperio del Directorio es revisado anualmente
por un sistema de autoevaluacion, dependiente del
Sistema de Empresa Publicas (SEP). :

Mejora continua
(G4-43)

El Directorio cuenta con un Plan de Induccion y
Capacitacion. Este programa esta alineado con las
practicas que en esta materia dictan organismos
nacionales y, muy especialmente, con las directrices
de la OCDE sobre Gobiernos Corporativos para las
empresas estatales.
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GERENCIA

Delegacidn de autoridad y procesos de consulta
(G4-35) (G4-37)

El Directorio delega sus facultades en la Gerencia
General, la que administra las Gerencias de
Administracion y  Finanzas, de Desarrollo vy

Sostenibilidad y la de Concesiones. El Gerente

General, o el gerente respectivo, informa sobre
las preocupaciones importantes en las sesiones
bimensuales que realiza el Directorio. En esta misma
instancia, se informa sobre asuntos de los grupos
de interés vy se realizan consultas al respecto. Los
temas son abordados por las distintas gerencias,
dependiendo del grupo de interés en cuestion.

ANOS
“. PUERTOS DE

@< TALCAHUANO

Arturo
Morello
Fuentes
Gerente de
Administracion
y Finanzas

Rodrigo
Monsalve
Riquelme
Gerente
General

Guacolda
Vargas
Cruz
Gerente de

Desarrollo y
Sostenibilidad

Reporte de Sostenibilidad - GOBIERNO CORPORATIVO 46

Carlos *

Aranguiz
Olguin
Gerente de
Concesiones



PRINCIPALES
DIRECTRICES
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Monitoreo y control
(G4-49) (G4-50)

Puertos de Talcahuano es una de las diez empresas portuarias estatales.
El propietario o accionista final es el Estado de Chile, el que opera a través
del Sistema de Empresas Publicas (SEP) para las directrices al Gobierno
Corporativo en materias como planificacion estratégica y presupuestaria.
También establece las metas en los Planes de Gestion Anual (PGA). En
materias especificas de gobernanza, establece las normas, procedimientos
y principios de Gobiernos Corporativos formalizados en la Guia de Gobierno
Corporativo (GGCQ).

Las directrices del SEP orientan las conductas que deben tener presentes los
directivos, ejecutivos, trabajadores y entes vinculados con las actividades
de Puertos de Talcahuano, en tanto empresa de derecho publico del Estado.

A nivel de directrices sectoriales portuarias, la autoridad rectora es el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT). A través de la
Subsecretaria de Transportes gestiona el Programa Maritimo Portuario,
un trabajo de planificacién de largo plazo del sistema. En materia de
competitividad logistico-portuaria, la Division de Desarrollo Logistico de
dicha Subsecretaria promueve la mejora continua del sistema a través de
programas como el Plan de Desarrollo Logistico (PDL) sobre planificacion
de los sistemas de transporte de carga.




Marco Legal

Acciones anticorrupcion y cumplimiento
de las nornas
(G4-S08) (G4-LA16) (G4-SO5) (G4-S07)

La Comision para el Mercado Financiero (CMF)
-ex SVS- fiscaliza su gestion segun las normas
de gobiernos corporativos.

Ley sobre Sociedades Anonimas, Ley N219.542
sobre Modernizacion del Sector Portuario
Estatal (1997) norma la administracion vy
organizacion de las empresas portuarias.

Al'igual que en 2016, en 2017 no se registraron
multas de ninguna naturaleza, ni sanciones no
monetarias significativas por incumplimiento
de la legislacion o la normativa. Asimismo,
no hubo casos confirmados de corrupcion o
demandas por competencia desleal, practicas
monopolisticas o contra la libre competencia.

Principios de )

Gobiernos
Corporativos )

Planes de
Gestidon Anual

Sistema de
Empresas Publicas

Ministerio de
Transportes

Subsecretaria
de Transportes

H

Programa
Maritimo

Division de
Desarrollo Logistic

,‘ PUERTOS DE
¥ @ TALCAHUANO

v

Plan de Desarrollo )

Logistico (PDL):

* Plan Nacional de
Desarrollo Portuario
(PNDP)

* Puerto de Gran
Escala

* Comision de

Facilitacion

del Transporte

Maritimo
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Puertos de Talcahuano
promueve el actuar ético

(G4-S04)
La empresa cuenta con sistema

de gestién de ética que tiene tres
elementos principales: =+ =

. Cadigo de Conducta
« Canal de Denuncias
+ Capacitaciones en temas ...

- ——

de ética y valores’

CODIGO DE CONDUCTA

Es un manual de procedimientos que entrega lineas
de accion frente a la toma de decisiones de caracter
ético. Permite clarificar incertidumbres que puedan
emerger en la realizacion de actividades asociadas a
la empresa. No es de caracter normativo.

¢A quiénes involucra?

Principalmente al Directorio, administraciéon vy
trabajadores, y también a quienes se relacionan
con la empresa (proveedores y contratistas, por
ejemplo).

El Codigo de Conducta es aprobado
por el Directorio vy actualizado
anualmente.

La ultima actualizacion corresponde
a 2017 y posteriormente se realizd un
taller de capacitacion con asistencia
del 100% de los trabajadores.

Durante 2017 no se registraron
denuncias sobre practicas laborales
a través de los mecanismos formales
de relacionamiento. En el periodo se
realizd una campana de difusion interna
del Canal de Denuncias con alcance a
todos los trabajadores de la empresa.

CANAL DE DENUNCIAS
(G4-58)

Es un sistema anonimo y confidencial disponible
en el sitio web de la empresa para gestionar las
denuncias de los trabajadores u otros publicos de
interés ante incumplimientos o transgresiones de
los principios del Codigo de Conducta, Reglamento
Interno y normativas legales, entre otras.

¢A quiénes involucra?

A los trabajadores vy a cualquier persona externa
personas que se relacione con la empresa como
proveedores y contratistas.
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TRANSPARENCIA
Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Como empresa estatal debemos cumplir la Ley N° 20.285

sobre Acceso a la Informacion Publica y al principio

de transparencia activa y resguardo de informacion de -
terceros. Ello nos mueve a respetar y cautelar nuestra

publicidad, resoluciones, procedimientos y documentos.

Pese a que constituye una obligacion, ejercemos la
transparencia con la conviccion de que ella es fundamental
para la construccion de relaciones de confianza con
quienes nos relacionamos.
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Cumplimiento de informacidén de Ley de Transparencia
(PT-9)

100% de

Materias que informa y actualiza

cumplimiento habitualmente la empresa a través de su
por cuarto ano sitio web:
consecutivo ,
* Estructura organica
 Funciones y competencias de cada area
* Relaciones y entidades en las que participa la empresa
« Composicion y remuneraciones del Directorio,
gerentes generales y personal en general
Campaiias de sensibilizacion ética « Estados financieros
(PT-1) (PT-2) _
* Memorias
Para cumplir los criterios de informacion exigidos « Marco normativo

por la Ley de Transparencia en el Ranking de
Transparencia de Empresas Publicas y Sociedades
del Estado se considera: la informacion que las
empresas publican por ley en sus sitios web,
tales como los estados financieros y memorias
anuales, la estructura organica, composicion y
remuneracion de sus directorios, entre otras.
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SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE
LA INFORMACION

El Sistema de Gestion Integral de Riesgos considera como un
tema de especial relevancia el resguardo de nuestra informacion
estratégica y particularmente la de nuestros concesionarios.

Somos responsables de administrar los contratos con
confidencialidady libre deamenazas producto de procedimientos
deficitarios o ineficientes que puedan implicar pérdidas vy
dafios a los activos o amenazar la continuidad del negocio.
Para esto contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad
della Informacion y una estructura interna para gestionar estas
materias.
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Fortalecimiento de laseguridad
en la informacion

(PT-6)

2017

Se consolido el proceso iniciado el afio anterior
con una gestion fortalecida gracias al rol de
Encargado de Informatica. También se inicid un
diagnostico de los sistemas informaticos y se
disefiaron protocolos que fueron comunicados
internamente a todo el personal.

2016

Se inicid un proceso de sistematizacion de
procedimientos de control electrénico de la
informacion de Puertos de Talcahuano mediante
un software de seguridad, servidores para el
respaldo de la informacidon organizacional,
actualizacion de los protocolos y manuales
de control de los Contratos de Concesion vy
Arriendo, asi como del Sistema de Archivo de
Documentacion.

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Politica de Seguridad de la Informacion

Estandar que toma como referencia la Norma NCh2777, el estandar 1SO 17799 vy los
lineamientos relativos a la seguridad de la informacion establecidos en la Guia de Gobiernos
Corporativos.

Plan de Seguridad de la Informacion

Plan que articula acciones preventivas y correctoras para gestionar las potenciales
vulnerabilidades y riesgos asumibles en materia de seguridad de la informacion. También
considera eventos potenciales como desastres naturales, deficiencias estructurales del
edificio, problemas en la red, al mantenimiento de hardware y software vy respaldo de la
informacion. Es actualizado anualmente.

Comité de Seguridad de la Informacion

Equipo experto integrado por el Gerente General y el Gerente de Administracion y Finanzas
responsable de proponer al Directorio los lineamientos generales de seguridad, publicar y
aprobar las politicas, normas en la materia. También le corresponde evaluar técnicamente
las propuestas, participar en los procesos de evaluacion de riesgos, recomendar planes de
accion y atender contingencias.

Oficial de Seguridad de la Informacion

El Comité cuenta con un Oficial de Seguridad responsable de:

* Implementar el Plan de Seguridad de la informacion vy liderar su ejecucion.

* Resguardar el cumplimiento normativo, procedimientos y estandares de seguridad.

* Reportar al Comité los incidentes, riesgos y problemas relevantes.

« Fiscalizar que los usuarios del sistema mantengan actualizados y aprobados los
planes de contingencia para la continuidad operacional.

Encargado de Informatica

En 2017 -dando cumplimiento a un compromiso de gestion- se incorpord un Encargado
de Informatica, profesional experto y con dedicacion exclusiva a cautelar la eficacia de los
procedimientos y procesos asociados a este ambito. Esto reforzd las capacidades internas
ante amenazas y vulnerabilidades asociadas al entorno informatico actual.
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Nuestra mision define el rol que jugamos
en el desarrollo logistico portuario de
Talcahuano y de la Region del Biobio:
“Desarrollar y potenciar la infraestructura
y los servicios portuarios vy logisticos;
asegurando calidad vy agregando valor
a la empresa, la cadena productiva, la
comuna, la region y el pais”. Agregamos
valor a la cadena productiva articulando
oroyectos que fortalezcan el polo
portuario local para consolidar esta
zona como una plataforma de servicios
logisticos vy portuarios de calidad en
Chile,

Cadena logistica
portuaria de Talcahuano
VY SUS actores

(G4-12)

Puertos de Talcahuano es parte de un sistema
portuario cuyas caracteristicas de integracion vy
competencia son Unicas en el pais: por una parte,
concentra todos los servicios logisticos para atender
la demanda de la macrozona del centro sur del
pais vy, por otra, estd inserto en un polo portuario
altamente competitivo que suma siete terminales de
uso publico.

> TRANSPORTE DE LA CARGA

PLANTA DE PACKING

V
|4
ALMACENAMIENTO TRANSITORIO A
RRTTIITIIIIN TRANSITO EN LA CIUDAD
} -.... ..0
| | N | | |

OPERACIONES PORTUARIAS INICIO NAVEGACION
TRANSFERENCIA DE CARGAS

4

Fuente: Elaboracion propia en base a ®eee, cecccec®’ *

imagen Cadena de Valor CAMPORT
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TERMINAL TONELADAS PARTICIPACION

TOTALES EN TONELADAS
Puerto San Vicente 5.769.268 27%
Puerto Lirquén 5.191.439 24%
Puerto Talcahuano 294.339 1%
Puerto Coronel 6.969.752 32%
Cabo Froward 3.042.794 14%
Penco 357.727 2%
Total 21.625.319 100%

TERMINAL TEUs PARTICIPACION
EN TEUs

Puerto San Vicente 492.832 40% FOrta|eC| mleﬂtO de|
Puerto Lirquén 311.072 25% Ro| F|Sca | |Zador

Puerto Coronel 431.153 35% (PT-8)
Total 1.235.057 100%

Tanto para los contratos de concesion como para los

Fuente: Elaboracion propia. de arriendo, Puertos de Talcahuano realiza una serie de
controles periddicos en su rol de autoridad portuaria. Al
igual que en el periodo anterior, en 2017 la empresa realizd
auditorias internas y externas en temas operacionales,
medioambientales, de seguridad y prevencion de riesgos
y de mantencion de los activos, como también de
discriminacion tarifaria, de acuerdos comerciales y de
servicios no definidos, entre otras medidas.
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Puerto de
San Vicente

Fuente: Gerencia de Concesiones Puertos de Talcahuano.

Concesionado desde el 1de enero de 2000 a San Vicente
Terminal Internacional S.A.(SVTI), por 30 afios. Es un
terminal importante en América del Sur que moviliza
principalmente contenedores con productos forestales,
de la industria acuicola y cargas relacionadas al sector
agroindustrial del centro-sur de Chile.

Puerto San Vicente es reconocido en Ranking CEPAL
como tercer puerto en importancia a nivel nacional en
transferencia de contenedores.

En 2018 Puerto San Vicente finalizara un proceso de
construccion de dos sitios y reconstruccion de la explanada
afectada por el terremoto de 2010.

Estas obras, que implican una inversion en torno a las
MUS$120, transformaran a Puerto San Vicente en uno de los
puertos con mayor tecnologia e infraestructura al servicio
de las lineas navieras, las que cada vez operan con bugques
de mayor envergadura y demandan mas requerimientos
en infraestructura.
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27F

® Pyerto San Vicente disminuyé en 43% su
capacidad operativa del puerto

e 2013-2016: recuperacion y ampliacion
desitios 4y 5

e Avances en la recuperacion de los sitios 2 y 3,
areas de respaldo y explanada.

e 2013 se firma acuerdo de ampliacion vy
reconstruccion por US$120 millones:

> US$40 millones en proyecto de ampliacion
financiado por SVTI

> US$80 millones financiado en forma conjunta
por SVTI vy Puertos de Talcahuano, a través de
Seguros.

2016

o Finaliza Construccion nuevo muelle con los
sitios 4y 5

e Inicio de obras de recuperacion de explanadas
norte y sur, y enrocados

> US$ 84,9 millones en inversion
e Construccion bodega N°8 de 8.964 m2

> US$ 2,7 millones de inversion

e Habilitacion de comedor y lugar de descanso para
trabajadores portuarios cumpliendo con la Ley
20.773.

2017

e Reparacion sitios 2 y 3 destruidos el 27F.
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® Recuperacion de sus areas de respaldo
> US$67,1 millones es la inversion en obras
maritimas.

89,29% de avance en las obras

> US$9,4 millones es la inversion en obras
terrestres

64,87% de avance en las obras.

A la fecha, el Estudio de Maniobras de |os sitios 4
y 5 continla en revision por parte de la Autoridad
Maritima. La autorizacion se efectua por nave.

Entra en marcha nueva bodega n28 con 8.964 m?2

de superficie cubierta.

2018

e Con la finalizacion de los proyectos de
reconstruccion, iniciados en 2013, aumentara en
40% la capacidad de transferencia gracias las
YIS ES



Puertode
San Vicente

Carga transferida 2016

total en toneladas 5_970.616

2017

5.769.268

Tipo de carga transferida en toneladas por afio

2016 2017
Contenedores 4.286.885 4.205.349
Carga Fraccionada 447.689 506.884
Grane|es 1236042 1103808

25 hectareas corresponden a la

zona primaria o puerto comercial

y el resto a terrenos de cerros

y dreas de rellenos rompeolas. 40

El terminal estd construido en

terrenos ganados al mar, en el »
costado noreste de la bahia de heCtareaS

San Vicente y cuenta con ftres
sitios de atrague aptos.

Trabajadores

U U
2016 & Q¢ 2017

w -
486 G 504
N° de trabajadores eventuales promedio por mes

06 @ ©8e 07

460 EEM 479

Metros lineales (sitios Tal 5)

1.084
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Certificaciones y reconocimientos

* |SO 90071 version 2008

* |SO 14001 version 2004

e En proceso de certificacion del Cédigo Internacional
para la Proteccion de Bugues e Instalaciones Portuarias
(ISPS Code) del International Maritime Organization
(IMO).

» Reconocimiento “Huella Chile 2016” por gestion
ambiental.

e Tercer lugar en Ranking Portuario de Contenedores
elaborado por la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL).

e Certificacion C-TPAT (Customs-Trade Partnership
Against Terrorism), otorgada por la Aduana de EE.UU.
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Puerto
Talcahuano

Concesionado desde el 1 de enero de 2012 a
Talcahuano Terminal Portuario S.A. (TTP). Es un
puerto inserto en una bahfa abrigada y de aguas
calmas, cualidades gue han sido valoradas desde
hace mas de 300 afios. Esta localizado en la ciudad
de Talcahuano, por lo que convive en estrecha
relacion con la comunidad.

El terremoto y tsunami de 2010 destruyd las
instalaciones, por ello el Puerto fue licitado para su
reconstruccion. Este proceso culminé en 2014 con
una inversion global de US$ 22 millones.

Los principales productos que se movilizan por este
terminal son sal (quimica y de consumo humano),
productos pesqueros, fierro y en forma pionera en
2017 se comenzo a exportar chatarra.

Fuente: Gerencia de Concesiones Puertos de Talcahuano.

2016

® Uso intensivo del nuevo sitio de atraque N° 1.

> 50 atraques de naves comerciales
>150% mas que 2015

® 69,5% aumento en atraque de naves pesqgueras.
>67.323 toneladas transferidas

® Montaje, certificacion y puesta en marcha de
Grua Gottwald Modelo HMK300.

> Capacidad de levante maximo de 100.000 kgf
incorpora la opcion de transferencia de
contenedores

® Habilitacion de comedor y lugar de descanso para
trabajadores portuarios cumpliendo con la Ley
20.773.

2017

® Continua uso intensivo del sitio N2 1.
> 30 atraques naves comerciales

¢ 209.472 toneladas transferidas.
>24,4% mas que 2016

¢ 25,9% aumento en atrague de naves pesqueras.
>84.739 toneladas transferidas

» Muelle Maria Isabel, en plena vigencia post 27F
con uso exclusivo de la industria pesquera.
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= Plféttoi‘-7 L SO
i¥lalcahuano;

Carga transferida total en toneladas Corresponden a las areas del frente de Cel‘tlflcaCIoneS fr—
atraque, zona de respaldo y zona de L .
descarga pesquera. Cddigo InternaC|0na| para v
2016 la Proteccion de  Buques Il o emmm
235 741 e Instalaciones  Portuarias
. (ISPS Code) del International -

Maritime Organization (IMO).
2017 7,54

294.339 hectareas

Trabajadores
: 2016 w £ ¢ 2017
e 38 @B 42
Tipo de carga transferida en toneladas por afio Metros lineales de sitios

2016 2017 Sltio’ 160 mi
" 100 mI N° de trabajadores eventuales
Contenedores 331 90 Sitio 2 promedio por mes
CargaFraccionada 115082 110103 Muelle pesquero 106 ml 2017
Grane|es 120328 184146

3L 44

(S8

Fuente: ttpsa.cl
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CARGA MOVILIZADA

Puerto Talcahuano
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Fuente: Gerencia de Concesiones Puertos de Talcahuano.
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oor Puertos de
Talcahuano

Molo Blanco se encuentra arrendado a la
Municipalidad de Talcahuano. También alberga al
Mercado Municipal Provisorio de Talcahuano en sus .
2.672 m? de superficie. '

luelle pesquero artesanal San Vicente: propiedad

~ ubicada dentro del recinto portuario San Vicente.
Estd bajo contrato de transaccion con la Asociacion
Gremial de Pescadores Artesanales de San Vicente
A.G., quienes permiten a sus asociados desembarcar
SuUs capturas.

Terreno y muelle de la zona ex-Astilleros del
Recinto Portuario: en arriendo a SVTI desde 2017.

Muelle Pesquero Artesanal de Talcahuano: en
arriendo a Orizon desde 2017.
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La sostenibilidad de Puertos de Talcahuano depende de
la competitividad de los servicios logisticos y portuarios
de sus concesiones. En Talcahuano esto ocurre en un
escenario determinado por la alta competencia de
servicios portuarios de la Region del Biobio que suma
siete puertos comerciales de uso publico. El desafio
implica mantener un alto estandar de calidad y servicio
en conjunto con buenos sistemas de accesibilidad, tanto
terrestre como maritimo.

Como puerto
publico Puertos de
Talcahuano fiscaliza la
discriminacion en 10s
servicios portuarios.
Es decir, que todos los
usuarios tengan acceso a
l0s servicios en igualdad
de condiciones.

Contribucion de la empresa
al fortalecimiento de |a
competitividad de Ia
industria

Para lograr los desafios de sostenibilidad, Puertos de
Talcahuano participa en una serie de instancias que
hacen mas robusto el sistema portuario de la zona.
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G Comité Portuario de Coordinacion de
Servicios Publicos de Talcahuano (CPCSP)

Principales
instancias de Descripcién

' ' Instancia publico-privada creada por Decreto Supremo para coordinar
]CO rta | ec | m | e n to d e y agilizar procesos administrativos en las empresas portuarias con el
|a CO m et | t | v | d a d fin de mejorar la eficiencia y productividad de la operacion.
p Integrantes

pO rt u a rl a Gobernador Maritimo de Talcahuano, Director Regional de Aduanas,
(G4-15) Seremi de Salud del Biobio, Servicio Agricola y Ganadero del Biobio,

Policla de Investigaciones, SERNAPESCA Biobio y Puertos de
Talcahuano, cuyo gerente actua como secretario.

(PT-8)
En 2017 se Focos de trabajo del Comité
real lza_ TOr Enee 1. Infraestructura y conectividad
reuniones de 2. Demoras en procesos documentales y fisicos

c 3. Seguridad y medioambiente
tra baJO en torno 4. Continuidad de la operacidn portuaria

a los focos de 5. Continuidad operacional en el servicio portuario a las personas
trabajo.
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e Programa Transforma Logistico
Centro Sur

Descripcion

Es un programa de Corfo cuyo objetivo central es desarrollar una
industria logistica competitiva, reduciendo los costos logisticos e
incorporando innovacion y tecnologia de clase mundial. El programa
considera una hoja de ruta al afio 2026 para reducir en un 2,5% los
costos, reducir en un 20% los tiempos de exportacion, y aumentar
en 6,4 millones las toneladas transferidas en la mesoregion. Esto se
refiere a la zona comprendida por las regiones del Maule, Biobio,
Araucania, Los Rios y Los Lagos, donde se concentra cerca del 20%
de las exportaciones y del 16% del PIB nacional.

Integrantes

Es una instancia publico-privada que involucra instituciones vy
empresas de la mesoregion relacionadas con la actividad logistico-
portuaria.

Focos de trabajo

« Infraestructura y transporte multimodal

* Tecnologfa, innovacion y formacion de capital humano

* Servicios y gestion logistica, inteligencia de negocios y capital
social

* Cultura logistica y sostenibilidad

Mesa Comex, mesa publico-privada de
Comercio Exterior de la Regidn del Biobio

Instancia publico-privada creada en 2005 para posicionar a la Region
del Biobio como lider en el desarrollo portuario nacional mediante
la generacion de espacios de coordinacion y gestion del comercio
exterior. Su labor técnica se enmarca en la Estrategia Regional de
Desarrollo.

Ademas de participar en
las principales instancias
de fortalecimiento de la
competitividad portuaria,

Puertos de Talcahuano participa
en acuerdos de colaboracion,
como los suscritos con el Puerto
de Bahia Blanca en Argentina
y de Valparaiso en Chile.
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COMUNIDAD

LOGISTICA PORTUARIA
DE TALCAHUANO:
FORTALECIENDO LA
COMPETITIVIDAD DE LOS
PUERTOS



Puertos de Talcahuano, en linea con
- SU objetivo de promover la cadena de
valor del sistema portuario, impulso la
creacion de la Comunidad Logistica
Portuaria de Talcahuano (COMLOG)
para que tribute de manera sustantiva
al desarrollo y eficiencia operacional de
la actividad portuaria en la comuna de
Talcahuano.
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¢Que busca lograr
Puertos de Talcahuano
al iImpulsar la creacion
de COMLOG?

Puertos de Talcahuano promueve el desarrollo logistico
y portuario a través de la colaboracion, coordinacion vy
articulacion con los diferentes eslabones de su cadena
de valor en Talcahuano. Ello a través del apoyo a la
creacion y funcionamiento de la Comunidad Logistica de
Talcahuano - COMLOG.

Desarrollar y potenciar la Comunidad Logistica Portuaria
de Talcahuano

Mejorar y optimizar procesos y coordinacion entre los
miembros de la Comunidad Logistica Portuaria a través
de la definicion de un modelo logistico con estandares de
servicios consensuados.

Impulsar el desarrollo |a oferta logistica de la comunidad,
a través del desarrollo de iniciativas de Infraestructura
que permitan incrementar la capacidad, calidad vy
conectividad.

Identificar actores locales para el desarrollo de iniciativas
tipo cluster.

Promover una gestion eficiente de la cadena de valor de
la portuaria y su comunidad logistica.

A

(PT-10)

Los propdsitos de COMLOG son consonantes con la Politica
de Sostenibilidad de Puertos de Talcahuano, ya que sus
actividades promueven los temas materiales distinguidos en
éste, principalmente: estrategia de sostenibilidad, desempefio
econémico, competencia del sistema portuario, impacto vial,
rol de autoridad portuaria, fortalecimiento de la comunidad
social y portuaria.

Durante 2016, Puertos de Talcahuano promovid vy liderd la
iniciativa credndose en octubre de ese afio. Hoy la Comunidad
Logistica Portuaria de Talcahuano, COMLOG, es una entidad
qgue relne a los distintos actores privados de la actividad
logistica de la comuna de Talcahuano.

A través de sus mesas técnicas, busca instalar una dinamica
de mejora continua que conduzca a fortalecer esta
actividad, superando las brechas existentes y potenciando la
competitividad de los puertos de la ciudad de Talcahuano.

Esta iniciativa fue articulada con el objetivo mejorar la
competitividad y la coordinacion de la actividad logistica
portuaria local, ademds de buscar la promocion vy
diferenciacion de los servicios logisticos y portuarios de la
comuna de Talcahuano.
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Comunidad
Logistica Portuaria
de Talcahuano,

“Potenciar e impulsar el Sistema Portuario de Talcahuano como
referente de productividad y calidad, aportando al desarrollo del
comercio exterior de la Region del Biobio, en armonfa con sus
comunidades y entorno”.

“Ser reconocidos por altos estandares de calidad vy eficiencia
de procesos logisticos y portuarios modernos y de vanguardia,
manteniendo siempre la capacidad de organizacion, resolucion vy
productividad de la comunidad portuaria, aportando al desarrollo
local, nacional e internacional”.
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Objetivos estrategicos
de COMLOG

Procesos y
coordinacion logistica

Impulsar proyectos de mejoramiento sistematico de la calidad,
eficiencia, estandarizacion e integracion entre los miembros
de la comunidad logistica portuaria, sus clientes y usuarios,
contemplando iniciativas a corto, mediano y largo plazo.

Oferta e infraestructura
logistica

Impulsar el desarrollo de la oferta logistica de la comunidad,
mediante el desarrollo de proyectos de infraestructura
gue incrementen la capacidad, calidad y conectividad vial,
maritima y ferroviaria.

Promocion conjunta
de servicios

Promocion de los servicios logisticos y portuarios de
Talcahuano; donde integra su accion con los servicios
fiscalizadores a través del Comité Portuario de Coordinacion
de Servicios Publicos, Consejo Ciudad-Puerto y otros.

2% OMLOG
; p TALCAHUANO PUERTA AL PACIFICO SUR

Gobernanza

Desde su creacion en 2016 hasta octubre de 2018,
COMLOG es presidida por el Gerente General de Puertos
de Talcahuano. La coordinacion es apoyada por la Gerencia
de Desarrollo y Sostenibilidad de la empresa.

COMLOG cuenta con la participacion de 25 empresas
de la cadena productiva ligada a la actividad maritimo-
portuaria.

Integrantes:

* Terminales portuarios

* Servicios a la carga

* Servicios de transporte
* Servicios maritimos

» Operadores logisticos
* Almacenaje y depdsito
* Generadores de carga
* Agentes de aduanas

+ Agentes de nave

* Empresas navieras
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OBJETIVO AVANCE 2017

Potenciar infraestructura 1. Conectividad vial

vial y ferroviaria Mesa de trabajo sectorial para definir Plan de implementacién de mejoras en el
acceso Puerto San Vicente.
Desarrollo de estudio de flujos para proyecto habilitacién conexiéon puerto San
Vicente.
Ambas iniciativas son parte de la Agenda de trabajo del Consejo Ciudad Puerto
Talcahuano.

2. Conectividad ferroviaria
Diagnostico preliminar de operacidn a través de desarrollo pruebas pilotos

3.Conectividad Maritima
Informe encuestas capitanes de buques percepcion de maniobras atrague vy

Durante 2016 COMLOG se

comprometio a priorizar desatraque de naves.
tres desafios para el | T
: Potenciar la continuida
periodo 2017-2018 logrando Estudio y Levantamiento de procesos principales cadenas logisticas vinculadas a

operacional, la

avanzar en cada un de Setualizaciony miembros COMLOG para definir propuesta de modelo logistico.
ellos, como lo refleja el estandarizacion de los , - :
siguiente cuadro: orocesos operacionales Queda como desafio avanzar en generacion protocolos de trabajo.
y documentales de las
cadenas logisticas
Posicionar servicios y Convenio Colaboracion Liceo Polivalente “Las Salinas de Talcahuano”. Apoyo a través
coordinar actividades de de charlas, gestion practicas laborales y promover contratacion segun requerimiento
interés para la comunidad ~ de miembros COMLOG.
v el sector publico Plan comunicacional: Marca COMLOG, pagina web, aparicion en medios.
, Agenda de trabajo temas de consenso con Consejo Ciudad Puerto de Talcahuano y
& f Comité Portuario de Coordinacion de Servicios Publicos de Talcahuano.

Inicio proceso de certificacion de competencias trabajadores de la industria.

Durante 2017 se realizaron 3 sesiones ampliadas del COMLOG.
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Mesa de oferta e infraestructura logistica

Impulsar el desarrollo la oferta logistica de la comunidad, a través del desarrollo de iniciativas
M e S a S de Infraestructura y su uso que permitan incrementar la capacidad, calidad y conectividad. Los

, . temas en orden de prioridad son: conectividad vial, maritima y ferroviaria.
Tecnicas de
Tra baJ O Mesa de procesos y coordinacion logistica

Impulsar proyectos de vanguardia de corto, mediano vy largo plazo orientados a mejorar
sistematicamente la calidad, eficiencia, estandarizacion e integracion entre procesos de los
miembros de la comunidad logistica cumpliendo las necesidades de clientes y usuarios.

Para el logro de estos objetivos, se han
generado mesas técnicas de trabajo, de
acuerdo al interés de los integrantes de la
COMLOG. Se muestran los avances de cada
mesa.

* Levantamiento procesos
* Plan de contingencia operacional

Mesa de promocion conjunta de servicios e integracion con el

Grupo de trabajo  Sesjones :
medio

" Promover los servicios logisticos y portuarios de Talcahuano de manera integrada articulando

Mesa ferroviaria ., . . ) S . ;
Su accion con otras instancias relevantes de trabajo como los servicios fiscalizadores a través

del Comité Portuario de Coordinacion de Servicios Publicos, Consejo Ciudad Puerto, y otros.

Mesa de procesos 4 « Promover la identidad logistico-portuario
¢ Posicionar COMLOG
3 * Promover servicios Logisticos COMLOG

MSERYE]

* Puertos de Talcahuano ha potenciado y promocionado COMLOG desde su inicio.
* Para promover la gestion de COMLOG la portuaria coordind la participacion de sus integrantes
y la realizacion de sesiones de trabajo.
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> Comunicacion de COMLOG

Durante 2017 la portuaria realizd una campafia de comunicacion y
marketing para el reconocimiento publico de COMLOG que culmind
con el lanzamiento del sitio web de la Comunidad Logistica Portuaria,
el que se puede visitar en www.COMLOG.c

Desafios

Ademas promovid sus actividades en los medios de comunicacion
locales, durante 2017 COMLOG tuvo seis apariciones en prensa.

> Principales acciones 201/ Co-construccién de un Plan de
Contingencia.

> Levantamiento modelo cadena logistica de COMLOG en
desarrollo.

> Proyecto certificacion 40 transportistas vinculados a la Definicion de estandares vy protocolos de
coiloe trabajo entre miembros de COMLOG
> Proyecto certificacion de 21 supervisores logisticos vinculados a
las empresas integrantes de la COMLOG. .
Diagndstico de infraestructura. Proyectos de infraestructura.
Incorporacion de la realidad regional en el desarrollo del B
, Eroyedo Ve”ta“”"ag”ica Macr'“ma'- Tl , Organizacion Seminario Internacional de
articipacion en el Consejo Consultivo de la Comision Asesora ) .
en Materias Maritimas y Portuarias -CAMMP. Operauones Portuarias SIOP- 2018’ en
> Charla Técnica para la COMLOG y abierta a la comunidad, Talcahuano.
con el consultor internacional en Industria Portuaria Logistica

Dr: CoreonyilRIEIE Evolucion de la gobernanza COMLOG.
> Red de trabajo colaborativa y fortalecimiento del capital

humano que gira en el entorno de la COMLOG.
> Convenio de Colaboracion COMLOG- Liceo Pencopolitano “Las
Salinas” de Talcahuano.
> Integracion de COMLOG a la Red de Puertos Digitales (proyecto
SELA).
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La geografia de la comuna de Nuestra interrelacion con la comunidad social

Talcahuano ha hecho que su historia y portuaria procura el desarrollo armonico vy la
) . e generacion de valor compartido del puerto conla

\% cultura estén unidas a la actividad ciudad y nuestros grupos de interés. Lo anterior,
p’ortu‘aria Puertos de TalCahUano en base a informacion transparente, promocion
e ity de instancias de diadlogo y de iniciativas que

en su Politica de Sostenibilidad 4 generen valor a los trabajadores, proveedores,

clientes, comunidades locales vy la sociedad en
general.

(2016-2017) reconoce estatraysatorm=== ==
Tty sgreyinedfeTndisoluble con 1a

Puertos de Talcahuano tiene el compromiso de gestionar
sus impactos y promover la minimizacién de éstos en su
cadena de valor. Para ello mantiene lazos de colaboracion y
cooperacion con las organizaciones locales.

Su proposito es generar valor compartido entre los puertos, la
ciudad de Talcahuano vy sus diversos publicos de interés. Para
ello realiza un esfuerzo continuo por crear y mantener lazos
de colaboracion y cooperacion con las organizaciones locales.

El objetivo de generar valor compartido es parte de la Politica
de Sostenibilidad de Puertos de Talcahuano, que busca en
forma gradual ir desarrollando nuevas iniciativas e incorporar
distintos actores. En este sentido Puertos de Talcahuano
durante 2017 actualizé sus temas materiales y distinguid los
aspectos relevados como de impacto en la comunidad.
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Objetivo 2018

La elaboracion del proyecto de
Conexion de la Ruta Interportuaria

que conto con el aporte de Puertos de
Talcahuano en los estudios necesarios
para que el proyecto se reevaluara vy
obtuviera finalmente la recomendacion
favorable del Ministerio de Desarrollo
Social para su gjecucion.

2017

Iniciativas de optimizacion acceso a terminales portuarios
(PT-7)

Proyecto Conexion Terminal San Vicente - Ruta Interportuaria se
incorpora como prioridad en el Plan Vial de Accesibilidad Portuaria
(MOP-MTT 2017)

En junio se suscribe Convenio de Colaboracion Direccion Regional de
Vialidad y Puertos de Talcahuano en el cual nos comprometemos a aportar
estudios hasta por un monto de MM$ 100 para mejorar accesibilidad del
Puerto de San Vicente.

En agosto, la Direccion Nacional de Vialidad ingresa la postulacion
del proyecto Habilitacion Conexion Vial Puerto San Vicente Ruta
Interportuaria (Ficha EBI: 30485803-0). Ministerio de Desarrollo Social
realiza observaciones a la iniciativa, las que fueron revisadas en mesa de
trabajo del MTT y del MOP.

Ultimo trimestre, para subsanar observaciones Puertos de Talcahuano
encomendo estudio de actualizacion flujos proyecto de Conexion de la

Ruta Interportuaria.

Diagnostico del sistema vial del acceso al terminal San Vicente que
concluyd con un informe de aspectos de mejora para la optimizacion de
éste vy al mismo tiempo reduce el impacto negativo de su operacion en
las comunidades cercanas.
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Impacto del Empleo
directo e indirecto

La actividad logistica-portuaria tiene un
importante aporte al desarrollo econdmico
de la comuna de Talcahuano.

Las empresas concesionarias son fuente de
empleabilidad directa e indirecta.
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~ Consejo de
Ciudad-Puerto:
articulando la relacion
con la comunidad

La empresa, con el propodsito de contribuir a la
comunidad social y portuaria, se ha involucrado enla
articulacion de diversas iniciativas de participacion y
colaboracion con organismos comunales, regionales
y nacionales. De esta forma, asegura que el fomento
al desarrollo socioecondmico de la comuna impacte
positivamente en la calidad de vida de todos los :
habitantes de Talcahuano. Y o R iR, MAERSK

| ;\AAEHHK

Desde su creacion en 2014, Puertos de Talcahuano
ha procurado la continuidad del Consejo de
Coordinacion Ciudad-Puerto, donde participa junto
con el Alcalde de Talcahuano y un representante del
Gobierno Regional del Biobfo.
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Iniciativas 2017

Promocién v gestion del proyecto de Conexion Ruta Interportuaria vy
acceso a Terminal San Vicente

Implementacion de un programa de vinculacion con la comunidad

FOCOS de aCCio'n Ejecucion de proyecto de desarrollo y vinculacion con la comunidad en
CIUdad-Puerto Molo Blanco

Apoyo a Mesa de Cruceros liderada por Sernatur para promover
* Conectividad y conflictos multimodales Talcahuano como destino turistico
Acuerdo de calendario de reuniones periddicas sobre temas relevantes

» Espaciosde desarrollo puerto-ciudad , , ,
con usuarios de bahias Molo Blanco y San Vicente

* Mecanismos de informacion y diglogo
con autoridades vy la comunidad

Iniciativas 2016

Promocion v gestion del proyecto de Conexion Ruta Interportuaria y
acceso a Terminal San Vicente

Gestion y uso del Molo Blanco Encalada a través de un contrato de
arriendo suscrito con la Municipalidad de Talcahuano que posibilita el
atraque temporal de las naves pesqueras artesanales en el sector La
Poza

Desarrollo conceptual del proyecto Molo Blanco con el objetivo de

integrar los espacios portuarios del borde costero, potenciando la
actividad del puerto vy el desarrollo de la ciudad de Talcahuano
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2018

® Se espera que tres cruceros recalen en Talcahuano con
una capacidad promedio de 150 pasajeros cada uno.

Creando valor para _ _
: Estas naves se someteran a mantencion en el astillero de
|a ComUﬂldad de ASMAR durante su estadia.
Talcahuano
2017

Mesa de Cruceros e Participacion en el estudio de factibilidad de la inclusion
de Talcahuano en el circuito de cruceros en conjunto con
la Municipalidad y la Mesa de Cruceros.

e Segunda participacion en feria internacional Seatrade

2016

e Incorporacion de Puertos de Talcahuano en la Corporacion
de Puertos del Cono Sur.

e Participacion a través de la Corporacion de Puertos del
Cono Sur en la Feria Seatrade en Fort Lauderdele, USA.

e Coordinacion de la llegada del bugue de pasajeros Le

Soleal, primer crucero en recalar en Talcahuano después
del terremoto y tsunami de 2010.

2015

e Integracion de Puertos de Talcahuano a la Mesa de
Cruceros.
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Molo Blanco

Puertos de Talcahuano es propietario de Molo Blanco. De acuerdo con la agenda del Consejo Ciudad Puerto de
Antiguamente era el lugar de descarga pesquera y con el Talcahuano se realiz6 una prospeccion de nuevos usos portuarios,
tiempo se traslado a otros sectores para mejorar la convivencia con el proposito de promover un proyecto de mediano plazo que
puerto-ciudad. permita integrar el espacio portuario a la ciudad. Se mantiene el
arriendo de Molo Blanco a la Municipalidad de Talcahuano.
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Vinculacion con la comunidad

Objetivos

Fortalecer la vinculacion con fiscalizadores
especificos.

Acciones 201/

Relacionamiento trimestral sobre oportunidades de
mejora con representantes fiscalizadores a través
del Comité Portuario de Coordinacion de Servicios
Publicos.

Indicador de logro

Se realizaron 5 reuniones en el afio

Posicionar las nuevas instalaciones de Puertos
de Talcahuano como “La Casa del Puerto”.

Utilizacion de las instalaciones de Puertos de
Talcahuano para actividades de la comunidad.

2 actividades como anfitrion de instancias de
vinculacion externas.

Promover buenas practicas de sostenibilidad
portuaria.

Miembro activo del Comité Coordinador del
Acuerdo de Produccién Limpia Puertos del Biobio.

Monitoreo del cumplimiento del Acuerdo de
Produccién Limpia de cada concesionario en los
controles periodicos del contrato.

Informe anual de cumplimiento del APL de
acuerdo al control periddico del contrato.

.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Fortalecer la vinculacion con usuarios de las
bahias de los puertos de Talcahuano y San
Vicente.

Generar instancias de dialogo con cada grupo 'y
evaluar acciones.

Se realizaron reuniones de trabajo con usuarios
de la bahia de Concepcion aledafias al Puerto
de Talcahuano y de la Bahia de San Vicente.

Promover instancias de generacion de valor
compartido con la comunidad social y portuaria.

Coordinacion del Consejo Ciudad-Puerto
Participacion como miembro de la Mesa de Cruceros.

Actividades de fortalecimiento de capital humano en
la industria.

Acercamiento de la comunidad a la actividad
portuaria a través de visitas al Puerto.

6 sesiones
4 reuniones anuales
4 actividades de Formacion

2 actividades de casa de todos (curso aduana y
Curso pescadores)

4 visitas a los Terminales de estudiantes y 1 de
dirigentes

4 actividades de apoyo a la Comunidad (Taller de
riesgos con DRRD Municipalidad, 2 Regatas vela
mayor y vela menor, apoyo a deportistas en viaje a

competir en Buenos Aires)

6 reuniones con Juntas de Vecinos
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Como desafio para 2017 la portuaria
se comprometio a elaborar un plan de
Relacionamiento con la comunidad,
que formalizase los focos de gestion y
definiese acciones concretas. Si bien el
diagnostico comenzo en 2017 con el se
elaborard un Plan de Relacionamiento
con la Comunidad el primer semestre
de 2018.
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La gestion sostenible de nuestra
actividad requiere trabajadores
comprometidos con la vision, mision
y valores corporativos de Puertos de
Talcahuano. Para esto implementamos
buenas practicas que favorezcan un
clima laboral positivo.

Promovemos que las personas que
trabajan en Puertos de Talcahuano
cuenten con las  competencias
profesionales que permitan cumplir con
nuestros objetivos de sostenibilidad
social, ambiental y economica, en linea
con nuestro Codigo de Etica vy Politica
de Sostenibilidad.

Descripcion de planta de trabajadores
(G4-9) (G4-10)

8) (5) (13)

Mujeres Hombres

Trabajadores

Absentismo laboral
(G4 LAS6)

En 2017 se mantuvo en cero la accidentabilidad de los trabajadores,
al igual que en el periodo anterior. Este resultado toma en cuenta
la evaluacion de tasas de muerte por accidentabilidad laboral
0 enfermedad profesional, asi como las de accidentabilidad,
incidencia de enfermedades profesionales y ausentismo laboral.

Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas Puertos de Talcahuano
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En 2017 fueron contratadas tres (I;lﬂmero de trabajadores y rotacion

personas y ho se registraron
salidas de personal.

4 gerentes
* I Mujer y 3 Hombres

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

14 profesionales
y técnicos

« 4 Mujeres y 10 Hombres

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

100%
* Trabajadores son chilenos.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

94%
* Trabajadores con contrato indefinido
al &1 de diciembre del periodo.
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RELACION SALARIO BASE MEDIO (SBM) DE MUJERES
RESPECTO A LOS HOMBRES (G4-LA13)

Cargo

Gerentes

Relacion en %

2016
53%

Profesionales y técnicos 74%

2017
55%
78%

* Calculado de la razon de la remuneracion promedio de mujeres sobre remuneracion
promedio de hombres (seguin cada categoria).

Puertos de Talcahuano adhirio a la
Iniciativa Paridad de Género Chile
(IPG), con el objetivo de acceder
a conocimientos para avanzar en
mejores practicas y en el cierre de
brechas. Se realizé un diagndstico de la
organizacion. Lainiciativa esimpulsada
por el World Economic Forum (WEF) vy
el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID).

EDADES DE LOS TRABAJADORES

< 30 anos

1 profesional o técnico

30 a 50 anos

gerente
7 profesionales o técnicos

> 50 anos

3 gerentes
6 profesionales

Cobertura de convenios colectivos
(G4-11)

A la fecha no han existido procesos de
negociacion colectiva y por tanto, no contamos
con convenios colectivos.

Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas Puertos
de Talcahuano
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e Clima laboral

En 2017 se realizd un estudio de clima de laboral
que abarcod al 100% de los trabajadores. En 2018
se analizaradn los resultados con el objetivo de
desarrollar acciones en los ambitos que presenta
desafios de mejora.

e (Gestion del
desempeno

Por segundo afio se aplicod un proceso evaluacion de
desempefio que permitid verificar el cumplimiento
de los objetivos individuales asociados al cargo y
de las metas estratégicas de la empresa. Ademas
facilitd retroalimentar la gestion y entregar las bases
para el bono por desempefo. Este proceso se hizo
con el Manual de Evaluacion del Desempefio del
SEP.

Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas Puertos de Talcahuano




 Plan de capacitacion
anual

El Plan Anual de Capacitacion busca fortalecer las
capacidades de los trabajadores mediante cursos,
seminarios, talleres y charlas.

Las actividades de capacitacion consideraron
también asuntos de sostenibilidad que fortalecen la
construccion de una cultura en este sentido.

* Realizacién de taller anual de Cédigo de Etica

* 100% de asistencia a los talleres de sostenibilidad

« Taller de concientizacion a todos los trabajadores
sobre Derechos Humanos

* Para 2018 esta considerado un taller sobre
diversidad e igualdad de oportunidades.

283 $5,4

Millones

Horas Capacitacion [nversion en capacitacion
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Bienestar y beneficios
para NUestros
trabajadores

Puertos de Talcahuano cuenta con un programa de
beneficios y convenios de larga data. En los Ultimos ahos
ha incorporado actividades para promocionar la calidad
de vida laboral, como las pausas activas.

En 2017 se realizé un programa de difusion interna sobre
beneficios y convenios.

= Salud e

- e

Actividades de pausa activa orlentadas 55 prevenlr
situaciones de fatsga muscular y cansanCIQ

Examen de salud o'cupacional. S

Seguro complementarlo de salud 'y de V|da para
trabajadores y sus familias. :

Convenios con el Servicio Méailiio’._d_e_» la .Cama‘ra-"
- Chilena de la-Construccion, el Instituto de Seguridad
del Trabajo, la Clinica BIObIO y el- Sanatorto Aleman

de Concepcion.

Bonificaciones

Bonos por concepto de vacaciones v escolaridad de
hijos. Adicionalmente, existe un sistema de pago de

licencias médicas y permisos admtmstratwo& i




Comunicacion
iInterna

La construccion de una cultura interna, orientada
con los propdsitos de Puertos de Talcahuano, se
consigue con las instancias formales e informales
que la empresa ha desarrollado en el tiempo.

Los medios de comunicacion que Puertos de
Talcahuano dispone, asi como la participacion
directa en actividades con sus grupos de interés,
SON espacios propicios para compartir los valores
y la estrategia con sus trabajadores.

Reuniones

Comunicacion
interna

Clipping diario
con noticias de
la industria

Correos
electronicos

Encuentros
masivos como
la Cuenta
Publica del
Presidente

Boletin
interno
“Acontecer
Portuario”
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PROTECCION Y
CUIDADO DEL
MEDIOAMBIENTE



FOCOS DE
NUESTRA
GESTION

Portuaria

77 © AMBIENTAL

Coordinar el
Acuerdo de
Produccion
Limpia (APL) de
los Puertos de la
Region del
Biobio

Durante 2018 se medira
la huella de Carbono.
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Rol de Puertos de Talcahuano
en la gestion ambiental
de los Terminales

Entre las funciones que corresponden a la empresa como autoridad portuaria se encuentra
la supervision y control del cumplimiento de la normativa medioambiental que rige las
operaciones de los concesionarios San Vicente Terminal Internacional (SVTI) y Talcahuano
Terminal Portuario (TTP).

Para ello, se solicitan informes de gestion y fiscalizan las operaciones. De esta manera se verifica
el cumplimiento normativo y los protocolos de emergencia existentes.

Supervision desempefio ambiental
(G4-EN29)
Puertos de Talcahuano no registrd multas significativas o sanciones
no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental

reglstraron emergenuas de
caracter ambiental que
‘representaran un riesgo
a las personas o la
biodiversidad.
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Acuerdo de Produccion
Limpia para Puertos del
Biobio

Puertos de Talcahuano es miembro del Comité
Coordinador del Acuerdo de Produccion Limpia
(APL) de los Puertos de la Region del Biobio, al cual

estan suscritos los concesionarios de los puertos de
Talcahuano y San Vicente.

El papel de Puertos de Talcahuano es actuar como
contraparte v garante del APL, ademas de efectuar
seguimiento trimestral a los acuerdos, metas vy
acciones suscrita por los concesionarios.

Un Acuerdo de Produccion Limpia (APL) es un
convenio de voluntario entre una asociacion
empresarial 'y los organismos  publicos
competentes en  materias ambientales,
sanitarias, de higiene vy seguridad laboral,
eficiencia energética e hidrica y de fomento
oroductivo. En este contexto, con el apoyo
de la Agencia de Sustentabilidad y Cambio
Climatico, se acuerda aplicar principios de
Produccion Limpia con metas vy acciones
especificas.

Agencia de

A Sustentabilidad y
Cambio Climatico

Finalizacion de las actividades del APL

2017

% cumplimiento Acuerdo de Produccion Limpia
* 89% Puerto San Vicente (SVTDH
* 80% Puerto Talcahuano (TTP)

2016

Se inicia la ejecucion de las actividades

2015

San Vicente (SVTI) y Talcahuano (TTP) suscribieron
voluntariamente el Acuerdo de Produccion Limpia
(APL)
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PUERTOS
SUSTENTABLES

DE LA REGION DEL BIO BIO Otras acciones realizadas
en 2017/ para la proteccion
Ambitos de accidn del APL suscritos por San Vicente m ed | Oa m b | e n ta |

Terminal Internacional (SVTI) y Talcahuano Terminal
Portuario (TTP)

Gestion de impactos vy riesgos

medioambientales en el entorno Taller de sensibilizacion sobre el cuidado

medioambiental para los trabajadores de la

Vigilancia de la calidad del medio marino 'y empresa que incluy6 el programa de reciclaje.

emergencias antiderrames

Buenas practicas de dragado Incorporacion al Consejo de Medioambiente y

Sustentabilidad de la Camara de la Produccion

Tratamiento eficiente de residuos solidos y del Comercio de Concencion.

Reduccion de la contaminacion generada
por material particulado y combustion
provenientes del transporte utilizado desde y
hacia el terminal portuario

Participacion en los Talleres de Definicion de
“Estandar de Sustentabilidad para los Puertos de
Chile”, promovido por Transforma Logistica v la

., " Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico,
Gestion responsable del recurso energético CORFO.

Capacitacion
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES GRI G4

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G1G2

PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3
G4-4
G4-5
G4-6
G4-7
G4-8
G4-9
G4-10
G4-TT
G4-12

G4-13

Declaracion del responsable principal de las decisiones de la
organizacion sobre la importancia de la sostenibilidad para
la organizacion y la estrategia de esta con miras a abordarla.

Nombre de la organizacion.

Marcas, productos y servicios mas importantes.

Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion.
Palses en los que opera la organizacion.

Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica.
Mercados servidos.

Dimensiones de la organizacion.

Desglose de empleados de la organizacion.

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion.

Cambios significativos durante el periodo objeto de analisis
en el tamafo, estructura, propiedad y cadena de suministro
de la organizacion.

PAGINA COMENTARIO

No hubo cambios significativos en 2017
respecto de los contenidos de este
estandar.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES GRI G4

PAGINA COMENTARIO
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-14 Descripcion de como la organizacion aborda, si procede, el 39
principio de precaucion.
G4-15 Principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, 24-69
social y ambiental que la organizacion suscribe o ha adoptado.
G4-16 Asociaciones y organizaciones de promocidn nacional o 24

internacional a las que la organizacion pertenece.

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

No poseemos estados financieros puesto que

G4-17 Listado de entidades cubiertas por los estados financieros de ; fillales v/ feiDacic

la organizacion y otros documentos equivalentes. NO contamos con Tiliales y/o participacion en
otras sociedades.

G4-18 Proceso de definicion del contenido de la memoria vy la 7
cobertura de cada aspecto.

G4-19 Listado de aspectos materiales. 7

G4-20 Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion. 7

G4-21 Cobertura de cada aspecto material fuera de la organizacion. 7

G4-22 Descripcion de las consecuencias de las reexpresiones de la No hubo reexpresiones de informacion en
informacién de memorias anteriores y sus causas. 2017 que afecten éste u otros informes del

periodo.
G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada 7

aspecto con respecto a memorias anteriores.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES GRI G4

PAGINA COMENTARIO
G4-24 Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 16
G4-25 Base para la eleccion de los grupos de interés con los que la 16
organizacion trabaja.
G4-26 Descripcion del enfoque adoptado para la participacion de 16
los grupos de interés.
Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la
G4-27 participacion de los grupos de interés y descripcion de la ;
evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos
mediante su memoria.
(G4-28 Proceso de definicion del contenido de la memoria vy la 6
cobertura de cada aspecto.
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 Periodo objeto de la memoria. 6
G4-29 Fecha de la ultima memoria. 6
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias. 6
64-37] Eu%tsmdoiigontacto para cuestiones relativas al contenido de na
54-3 Opcién «de conformidad» con la Guia que ha elegido la
i organizacion, Indice GRI de la opcion elegida y referencia al 6
Informe de Verificacion externa.
G4-33 Politica y practicas vigentes de la organizacion con respecto 5
a la verificacion externa de la memoria.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES GRI G4

PAGINA COMENTARIO

GOBIERNO

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités. 44
Proceso de delegacion del érgano superior de gobierno de su

(G4-35 autoridad en temas econdmicos, ambientales y sociales en la 46
alta direccion y determinados empleados.
Designacion de un cargo ejecutivo o no ejecutivo con

G4-36 responsabilidad en temas econdmicos, ambientales y sociales, 38
y si la misma reporta directamente al drgano superior de
gobierno.
Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano

G4-37 superior de gobierno, en temas econdmicos, ambientales vy 46
sociales.

G4-38 Comppsicién del drgano superior de gobierno y de sus 43
comités.

G4-39 Indicar si el presidente del 6rgano superior de gobierno 4
ocupa también un cargo ejecutivo.
Procesos de nombramiento vy seleccion del érgano superior

G4-40 de gobierno y sus comités, y criterio utilizado para la 41
nominacion vy seleccion de los miembros del primero.

G- Procesos para prevenir y gestionar posibles conflictos de A1
intereses en el érgano superior de gobierno.

GA4-49 Rol del érgano superior de gobierno vy de la alta direccién

en el desarrollo, aprobacion vy actualizacidon del propdsito,

los valores o las declaraciones de mision, las estrategias, las 38
politicas y los objetivos relativos a los impactos econdémico,

ambiental y social de la organizacion.
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GOBIERNO

G4-43

CONTENIDOS BASICOS GENERALES GRI G4

PAGINA COMENTARIO

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento
del 6rgano superior de gobierno con relacion a los temas 45
econdmicos, ambientales y sociales.

G4-44

Procesos de evaluacion del desempefio del érgano superior
de gobierno enrelacion con asuntos econdémicos, ambientales 45
y sociales.

G4-45

Funcion del 6érgano superior de gobierno en la identificacion y
gestion de los impactos, riesgos y oportunidades de caracter 40
econémico, ambiental y social.

G4-46

Funcion del érgano superior de gobierno en el analisis de
la eficacia de los procesos organizacionales de gestion del 40
riesgo de temas econdomicos, ambientales y sociales.

G4-47

Frecuencia de supervision del érgano superior de gobierno
sobre los impactos, riesgos y oportunidades econdomicas, 40-45
ambientales y sociales.

G4-48

Maximo comité o cargo que revisa y aprueba la memoria de
sostenibilidad de la organizacion y se asegura que todos los 7
aspectos materiales queden reflejados.

G4-49

Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al

drgano superior de gobierno. 47

G4-50

Preocupaciones importantes que se transmitieron al organo

superior de gobierno. 47

G4-51

Politicas remunerativas para el 6rgano superior de gobierno

y la alta direccion. a4

G4-52

Proceso para determinar la remuneracion. 44
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES GRI G4

PAGINA COMENTARIO

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Descripcion de los valores, los principios, los estandares vy 1as
normas de la organizacion. 14

G4-57 Mecanismos internos y externos para el asesoramiento en pro
de una conducta ética v licita, y asuntos relacionados con la 49
integridad organizacional, tales como lineas de ayuda.
Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas

G4-58 poco éticas o ilicitas, asuntos relacionados con la integridad 50
organizacional.

GESTION ETICA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

ENFOQUE DE GESTION

PT-1 Numero de camparias de sensibilizacion a trabajadores en el 5
sistema de gestion ética.

PT.2 Porcentaje de trabajadores asistentes a las campafias de £
sensibilizacion en el sistema de gestion ética.

GOBIERNO CORPORATIVO PROMOTOR DE LA SOSTENIBILIDAD

ENFOQUE DE GESTION

PT-3 Porcentaje de asistencia de miembros del Directorio a
! ) = . o 38
instancias de formacidn en materia de sostenibilidad.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

ENFOQUE DE GESTION

PT-4 Proceso para determinar la remuneracion. 33
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES GRI G4

PAGINA COMENTARIO
DESEMPENO ECONOMICO
ENFOQUE DE GESTION
G4-ECT Valor econdmico directo generado vy distribuido. o
COMPETITIVIDAD DEL SISTEMA PORTUARIO
ENFOQUE DE GESTION
PT-5 Iniciativas tendientes a fortalecer la competitividad del 67
sistema portuario.
GESTION DE PERSONAS
ENFOQUE DE GESTION
GA-LA] Numero y tasa de nuevos empleados contratados y rotacion
media de empleados, desglosados por edad, género y region. 93
G4-L A2 Organos de gobierno corporativo v plantilla por categoria
profesional, edad, género y pertenencia a minorias y otros 42
indicadores de diversidad.
G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto
al de las mujeres, desglosada por categoria profesional y por 94
ubicaciones significativas de actividad
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
ENFOQUE DE GESTION
G4-LAG Tipo vy tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y numero de victimas mortales 92

relacionadas con el trabajo por regidon y por sexo.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES GRI G4

PAGINA COMENTARIO

FORTALECIMIENTO DE LA COMUNIDAD SOCIAL Y PORTUARIA

ENFOQUE DE GESTION

G4-EC8 Impactos econdmicos indirectos significativos y alcance de los 83
Mismos.

TRANSPARENCIA

ENFOQUE DE GESTION

G4-LA16 Numero de quejas sobre practicas laborales presentadas, 48
tratadas, y resueltas a través de mecanismos formales.
Politicas y procedimientos de comunicacion y formacion

G4-504 sobre la lucha contra la corrupcion. 50

G4-505 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. 48

64-507 Numero de demandas por competencia desleal, practicas
monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de 48
las mismas

G4-SO8 Valor monetario de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion 48
y la normativa.

PT-9 Cumplimiento de los criterios de informacion exigidos por la 5
Ley de Transparencia.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ENFOQUE DE GESTION

G4-LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y numero de victimas mortales 92

relacionadas con el trabajo por regidon y por sexo.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES GRI G4

PAGINA COMENTARIO

DESEMPENO AMBIENTAL

ENFOQUE DE GESTION

G4-EN29 Valor monetario de multas significativas y nimero de sanciones 10]
no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ENFOQUE DE GESTION

PT-6 Numero de iniciativas desarrolladas para fortalecer la 54
seguridad de la informacion de la empresa.

IMPACTO VIAL DE LAS OPERACIONES

ENFOQUE DE GESTION

PT.7 Iniciativas enfocadas en optimizar el acceso a los terminales 9
de San Vicente y Talcahuano.

ROL DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

ENFOQUE DE GESTION

PT-8 Iniciativas desarrolladas por la empresa para fortalecer su rol 57-69
de Autoridad Portuaria.

G4-2 Descripcion  de los principales efectos, riesgos vy 3
oportunidades.

PT-10 Iniciativas para optimizar la competitividad de la cadena 73

logistica a través del COMLOG.
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PUERTOS DE
9% Y, TALCAHUANO

DATOS DE LA EMPRESA

(G4-3) (G4-5) (G4-31)

Razon Social: Empresa Portuaria Talcahuano San Vicente
Marca: Puertos de Talcahuano

Rut: 61.960.300-1

Tipo de Sociedad: Empresa Publica (Ley 20.285)

Domicilio Legal: Avenida Blanco Encalada 547, Talcahuano

Teléfono: +56 412720300

CONTACTO:

Para mas informacion sobre el presente reporte dirigirse a:
Guacolda Vargas Cruz

Gerente de Desarrollo y Sostenibilidad
gvargas@puertotalcahuano.cl

Sitio web: www.puertotalcahuano.cl
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