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APRUEBA REGLAMENTO DE USO DE FRENTES DE ATRAQUE DE LA
EMPRESA PORTUARI A TALCAHUANO- SAN VI CENTE

NOm 441 exenta.- Santiago, 30 de marzo de 1999. -
Visto: Articulo 22 de la ley N 19.542; el ordinario N
39, de 7 de septienbre de 1998, dirigida al Sr. Mnistro de
Transportes y Tel econuni caci ones por el Sr. CGerente Cenera
de la Enpresa Portuaria Tal cahuano- San Vi cente.

Consi derando: La exigencia que inmpone la ley N° 19.542
para que cada enpresa cuente con un reglanento interno de
uso de frentes de atraque para cada puerto de su
conpetencia, el que debe ser propuesto por ella a
M ni sterio de Transportes y Tel econuni caci ones para su
apr obaci 6n, rechazo o nodificaci 6n

Resuel v o:

Apruébase el Reglanento de Uso de Frentes de Atraque
propuesto por |a Enpresa Portuaria Tal cahuano-San Vicente,
con | as nodificaciones que se han introduci do por este
M nisterio, las que se incorporan a su texto, el que se
adjunta a |l a presente resoluci 6n, para | os efectos que se
di sponga su publicacién en el Diario Oicial

Anot ese y publiquese.- O audi o Hohmann Barri ent os,
M nistro de Transportes y Tel econuni caci ones.

Lo que transcri bo para su conocimento.- Saluda a Ud.,
Patricia Mifioz Villela, Jefe Depto. Administrativo.

REGLAMENTO DE USO DE FRENTES DE ATRAQUE EMPRESAS PORTUARI AS
VALPARAI SO, TALCAHUANO, SAN VI CENTE Y SAN ANTONI O

CAPI TULO |

ojetivos y Anbito de Aplicaci on

Articulo 1. El presente Reglanento contiene | as nornas
que regulan la relaci6n entre |a Enpresa Portuaria, en

adel ante | a Enpresa, los particulares y | os concesionari o0s,
entre si y con |los usuarios de servicios en los frentes de
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atraque que involucren activi dades asoci adas a | as funciones

gue se indican en el Capitulo V de este Regl amento,

confornme | o establece la ey N° 19. 542, Rectificaci 6n 1676

D. 0. 24.04.1999

Articulo 2. La Enpresa velara por el funcionaniento

arnmoni co del conjunto de frentes de atraque del puerto

tomando en cuenta la infraestructura disponible y su

operaci on eficiente.

Articulo 3. Los particulares, concesionarios y
usuarios de los frentes de atraque deberan soneterse a |as
normas y procedin entos que se establ ecen en el presente
Regl anent o, cuyo cunplimento sera supervisado por |la
Enpr esa

Articulo 4. Las nornas del presente Reglanento, se
aplicaréan sin perjuicio de las atribuciones legales de |la
Subsecretaria de Marina, de la Direcci6n General de
Territorio Maritimo y de la Marina Mercante, del Mnisterio
de Defensa Nacional, y de |os demds 6rganos de |a
Admi ni straci 6n del Estado. Del m snb nodo, tanbién |les
seran aplicables | os Tratados Internacional es suscritos por
el Estado que afecten a |la Enpresa y | as obligaci ones
contenidas en virtud de tal es tratados.

CAPI TULO I'I

Del Rol Coordinador de |a Enpresa para el Conjunto de
Frentes de Atraque

TI TULO |
Di sposi ci ones General es

Articulo 5. La Enpresa establecera las normas y/o
procedi m entos de coordi naci 6n que seréan aplicables a
conjunto de los frentes de atraque. Estas normas y/o
procedi m entos se orientan a lograr un desarrollo arndnico
y sustentable en el largo plazo de los frentes de atraque,
asi cono un uso eficiente y no discrimnatorio de ellos, de
manera de satisfacer |as necesi dades de atenci én requeri das
por | os usuarios del puerto en forma oportuna y expedita.
Todo | o anterior estara contenido en el Reglanento de
Coor di naci 6n

Articulo 6. El Reglanento de Coordi naci 6n contendréa
normas y/o procedimentos relativos a |las siguientes
mat eri as:

a. La coordinacion y progranmaci 6n de |la entrada y salida
al puerto de naves, enbarcaciones, artefactos naval es,
vehicul os de transporte terrestre, equi pos y naqui nari as.

b. Los resguardos para la integridad de |las personas y de la
carga en |los frentes de atraque.

c. La protecci 6n del nedi o anbi ente, higiene anbiental
prevenci 6n de riesgos profesionales y tratam entos de
basuras o desechos proveni entes de | as naves.
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d. Los horarios de atenci 6n que pernmitan |la expedita
prestaci 6n de |l os servicios a | os usuari os.

e. Las nedi das de seguridad para prevenir o afrontar sisnos,
tsunam s, incendios, accidentes con nercancias peligrosas u
otras energenci as.

f. Las condiciones para el acceso y/o operaci 6n de |as
naves, enbarcaciones, artefactos naval es, vehicul os,
equi pos y nmmqui nari as, considerando |as restricciones
técnicas de la infraestructura portuaria existente.

g. Las pdlizas de seguros u otras garantias que se
deber an mant ener vigentes para resguardar |a oportuna y
cabal sol uci 6n de i ndemi zaci ones por dafos.

h. Los requisitos de seguridad y otras acreditaci ones que se
requiera para el ingreso al puerto de particulares y

usuari os, asi conb sus dependi entes, vehicul os, equipos,
maqui narias y elenmentos de utileria.

Articulo 7. Los particulares, concesionarios y
usuarios del frente de atraque deberén dar caba
cunplimento a | as nornas y/o procedi m ent os que establ ezca
el Reglamento de Coordinacién y |la |egislacién vigente
respectiva.

Articulo 8. Los usuarios, concesionarios y denas
particul ares deberan proporci onar oportunanmente toda
aquel l a i nformaci 6n que |l es sea solicitada por |a Enpresa
para el debido cunplimento de su rol coordi nador

Articulo 9. Las funciones de coordinaci 6n a que se
refiere el articulo 5 serdn sin perjuicio de |o sefial ado
en el articulo 49 de la ley N 19.542,

Articulo 10. La Enmpresa, en su rol coordi nador
vel ard porque la infraestructura portuaria sea usada con
observancia de |l as restricciones que establ ezca para su
cui dado e indemi dad.

Articulo 11. La Enmpresa, en su rol coordi nador, podréa
exigir el desatraque de una nave en caso de accidentes que
conpronetan | a seguridad de | as personas, de |as
i nstal aci ones portuarias, de |las otras naves atracadas en
|l os frentes de atraque, o de | as nercanci as.

Articulo 12. Los particul ares, concesionarios y
usuari os, segln corresponda, seran responsables de |os
dafios que, por su culpa o la de sus agentes o dependi entes,
se causen a personas, infraestructura, instalaciones o
equi pos que adm nistre la Enpresa o a | os bienes o
mer canci as depositadas bajo su responsabili dad.

TITULO 1|
Di sposi ci ones Especificas de Coordinaci 6n

Articulo 13. La Enpresa, en su rol de coordinaci 6n
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tendrd la facultad de citar a | os particul ares,
concesionarios y usuarios, 0 a sus representantes, asi conp
a | os organi snos publicos que intervienen al interior de
recinto portuario, para que participen en "Reuni ones de
Coor di naci 6n". Las Reuni ones de Coordi naci 6n seran
presi di das por aquella persona que designe |a Enpresa.

Articulo 14. Las "Reuni ones de Coordi naci 6n" tendran
por objeto coordinar y programar el orden de entrada y
salida al puerto de |as naves, enbarcaci ones, artefactos
naval es, | os vehiculos de transporte terrestre, equipos y
maqui nari as. Esta coordinaci 6n y progranmaci 6n se hara de
manera que | as naves puedan ser atendi das de acuerdo a la
programaci 6n de atraque y zarpe establ ecida para cada
frente de atraque. Esta reuni 6n constituira ademas, la
i nstanci a de acuerdos y actualizaciones previas al Acta de
Coordi naci 6n definitiva. Los usuarios, concesionarios y
particul ares deberan acatar | os acuerdos que se adopten en
| a respectiva Reuni 6n de Coordi naci 6n.

CAPI TULO 1]

De | a Prestaci 6n de Servicios en cada Frente de
Atraque

TI TULO |
De | os Reglanentos de |los Servicios y | os Manual es

Articulo 15. Los servicios que presta |la Enpresa en
los frentes de atraque, asi conp |las normas y
procedi m entos que rigen su prestaci 6n, se encuentran
conteni dos en el Reglanento de |os Servicios, en adelante
"Regl anent 0".

Articulo 16. Cada uno de | os servicios que presta un
titular de una concesi 6n portuaria, en adel ante
"Concesionario", que involucren actividades rel aci onadas con
| as funciones que se indican en el Capitulo V
"I dentificacion y Definiciodn de Funciones", asi cono |as
normas y procedi nientos que rigen para su prestaci 6n se
encontraran identificados en el Manual de |os Servicios, en
adel ante el "Manual", que oportunanente dicte el titular. Lo
anterior sera sin perjuicio de | os demas servicios que
i ncorpore el Concesionario al Mnual

Articulo 17. Sin perjuicio de | o sefial ado en el
articulo anterior, |la Enpresa podra tanbi én exigir que
cuente con su correspondi ente Manual a cual qui er particul ar
gque preste servicios y/o desarrolle actividades rel aci onadas
con |l as funciones que se indican en el Capitulo V.

Articulo 18. El Reglanento y |os Manual es seréan de
conoci m ento publico y estableceran las normas y
procedi m entos segun |las que |los particul ares,
concesionari os y usuarios podréan acceder a | os servicios
gque se presten en los frentes de atraque.

Articulo 19. Las nornmas y procedinentos que se
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establ ezca en el Reglanento y en | os Manual es se orientaran
a otorgar un trato no discrimnatorio a | os usuarios de |os
frentes, un uso eficiente de la infraestructura y un
desarrollo arndnico y sustentable en el largo plazo de la
actividad portuaria

Articulo 20. El Reglanento y |os Manual es deberan
estar en concordancia con |las normas y obligaci ones que se
est abl ece en el presente Reglanento de Uso de Frentes de
Atraque y en |os Tratados |nternacional es suscritos por e
Estado que afecten a | a Enpresa.

Articulo 21. Los particul ares, concesionarios y
usuari os deberan respetar las normas y procedi m entos que
se establezca en el Reglanento y en | os Manual es
respectivos.

TITULO 1|
De | a Aprobaci 6n de | os Manual es de | os Servicios

Articulo 22. Los Concesionari os seran responsabl es de
el aborar sus respectivos Manual es. Estos Manual es, asi cono
sus nodi ficaciones, deberan contar con un certificado
ext endi do por un auditor técnico externo, calificado, que
acredite que las normas y procedi m entos establ eci dos se
atienen a la prescripcion legal de no pernitirse conductas
di scrimnatorias por parte del Concesionario.

Articulo 23. Los usuarios que requieran servicios
tienen derecho a exigir que su prestaci 6n se haga conforne
a las normas y procedi m ent os establ eci dos en el Regl anento
y el Manual respectivo.

Articulo 24. Los Concesionari os deberéan entregar a la
Enpresa, previamente a su entrada en vigencia, |os Mnual es,
y sus nodificaci ones, debi danmente certificadas. Los Manual es
gque sean requeridos por la Enpresa a otros particul ares,

t anbi én deber an estar debi danente certificados y se
soneteran a este nisno procediniento de entrega

Articulo 25. Los Manual es y sus nodificaciones,
debi danente certificados, entraran en vigencia solo
después de ser aprobados por la Enpresa y de transcurridos
30 dias desde | a puesta en conocimento de |os usuarios. E
texto del Manual vigente debera estar a di sposicion de
todo usuario que | o requiera para su consulta.

Articulo 26. La Enpresa se reserva el derecho de
solicitar, en todo nonmento, un informe de un auditor
técni co externo, calificado, para que verifique si |las
normas y procedinientos de todo o parte del Manual o de sus
nodi fi caci ones se atienen a |a prescripcién | egal de no
permitir conductas discrimnatorias por parte de
Concesi onari o.

Articulo 27. En el evento que el citado inforne
sefial e que las normas y procedi m entos audi tados no cunpl en
| a prescripci6n sefal ada en el articulo anterior, e
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Concesi onari o debera hacer |as correspondi entes
adecuaci ones al Manual y/o a sus nodificaciones, en |os
t érm nos que sefial e di cho inforne.

TITULO I 1]

Del Contenido del Reglanmento de |los Servicios y de |os
Manual es

Articulo 28. El Reglanento y |os Manual es incluiran
a lo menos, los siguientes elenentos: |la identificacién de
cada uno de los servicios prestados, la forma, contenido y
oportuni dad en que puede ser solicitado cada servicio, la
descripci 6n del procediniento que se enpleara para e
procesam ento de |as solicitudes de prestaci 6n de
servicio, la forma y oportuni dad en que el usuario puede
desistirse de la solicitud de servicio, |la descripcion de
la forma en que sera prestado el servicio, |las actividades
que éste incluye, los recursos involucrados y las tarifas
apl i cabl es.

Articulo 29. El Reglanento y | os Manual es
establ ecerdn que | os usuarios tienen libertad para
contratar | os servicios que se preste por |la Enpresa, |os
particul ares y concesionarios en los frentes de atraque.

Articulo 30. El Reglanento y | os Manual es, cuando
corresponda, tomaran en cuenta | as disposiciones
si gui ent es:

a. Las naves, enbarcaciones o artefactos naval es que

requi eran hacer uso de | os servicios que se preste en | os
frentes de atraque deberan estar debi danmente representados
de acuerdo a la |ley.

b. Los representantes tendran derecho a solicitar e
atraque de sus naves, enbarcaciones o artefactos navales, a
sitio de su preferencia.

c. Los representantes de | as naves, asi conp |os
enbarcadores y consignatarios, tendran libertad para
contratar a los particul ares que hayan de realizar |as

| abores de novilizaci 6n de carga en los frentes de atraque
gue operen bajo un esquerma nul ti operador

d. Las | abores de novilizaci6n de carga en los frentes de
atraque que operen baj o un esquerma nonooperador seran
prestadas en |l os térnminos que defina el concesionario
respecti vo.

e. La progranaci 6n del atraque de naves en el puerto podra
ser alterada por razones de defensa nacional o seguridad,
decretadas por | a autoridad conpetente.

A) De la Atenci6n a | as Naves
Articulo 31. El Reglanento y | os Manual es de | os

concesi onari os que exploten la infraestructura de un frente
de atraque, estableceréan normas y procedi m entos destinados
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Articulo 32. El Reglanento y | os Manual es, cuando
corresponda, estableceran las nornmas y procedi ni entos que
se utilizaran para realizar |a programaci 6n del atraque de
| as naves al frente de respectivo.

Articulo 33. La progranaci 6n del atraque de |as naves
se haré en base a reglas de prioridad técnicas objetivas,
orientadas a un uso técnico - econénico eficiente de |os
sitios y a asegurar un trato no discrimnatorio de |os
usuari os.

Articulo 34. Para cada una de las reglas de prioridad
se estableceran las normas y procedi m entos aplicables.
Estas nornmas y procedinmentos fijaran, a |l o nenos, |os
si gui ent es aspectos respecto de cada regla de prioridad:

a. ldentificacion y descripcion de la regla de prioridad.
b. ldentificacién de los sitios a | os que es aplicable.

c. Forma y contenido de la solicitud de atraque y la
ant el aci 6n con que debe presentarse.

d. Procedi m entos de progranaci 6n

e. Qportunidad y condiciones en que podré alterarse la
pr ogramaci 6n.

Articulo 35. Sin perjuicio de |o sefial ado en e
articulo anterior, el Reglanento y el Mnual del
concesi onari o respectivo contenpl aran, al nenos, |as nornas
y procedi m entos para progranar el atraque de naves
utilizando cono regla de prioridad el estricto orden de
arribo de | as naves al puerto.

Articulo 36. En caso que |a Enpresa o el Concesionario
contenple mas de una regla de prioridad para un m sno
sitio, el Reglanento y el Manual sefal aran el orden, forma
y criterio con el que se aplicard cada regla de prioridad.

Articulo 37. La programaci 6n del atraque de naves |la
efectuara |l a Enpresa o el Concesionario, segln
corresponda, de acuerdo a las normas y procedi m entos
est abl eci dos en el Reglanento o el Manual, segun
corresponda, para la regla de prioridad que escoja u opte el
representante de la nave. El resultado de |a progranaci 6n
de atraque de naves estara a disposicion de | os usuarios
que lo soliciten.

Articulo 38. El Reglanento y el Mnual respectivo
establ ecerd la forma, oportunidad y contenido de |la
i nformaci 6n que | os usuari os deberéan entregar a | a Enpresa
o al Concesionario, segun corresponda, requerida para
realizar la programaci 6n del atraque de | as naves

Articulo 39. Cuando una nave se encuentre ejecutando
operaci ones de transferencia en el frente de atraque y deba
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abandonarl o por razones de defensa nacional o seguridad,
mantendr& su prioridad de atraque una vez que desaparezcan
| as causal es que notivaron su desatraque, salvo que e
representante de | a nave, de coniin acuerdo con |la Enpresa o
el Concesionario, segln corresponda, decidan algo distinto.

Articul o 40. Las naves deberan cunplir la
programaci 6n establ eci da por |a Enpresa o el Concesionari o,
segun corresponda, de acuerdo a |a coordi naci 6n sefial ada
en el Capitulo Il de este Reglanento de Uso de Frentes de
Atraque.

Articulo 41. La Enpresa podré exigir el desatraque de
una nave cuando su permanencia afecte | a progranaci 6n
est abl eci da.

Articulo 42. El Concesionario que explota |la
infraestructura de un frente de atraque podra solicitar a
| a Enpresa que di sponga el desatraque de una nave

Articulo 43. La Enpresa o el Concesionario, segun
corresponda, nmantendran expedito el delantal del sitio
cuando no haya operaci 6n de naves.

B) De la Atenci6n a |l a Carga

Articulo 44. El Reglanento y | os Manual es de | os
concesi onari os que exploten la infraestructura de un frente
de atraque, contendran | as nornmas y procedi mentos para |la
adecuada atencion de |a carga

Articulo 45. El Reglanento y |os Manual es, cuando
corresponda, estableceran las normas y procedi m entos de
coordi naci 6n de |los particulares y concesionarios que
presten servicios de novilizacién de carga en el frente de
atraque respecti vo.

Articulo 46. La Enpresa o el Concesionario, segln
corresponda, establecera en el Reglanmento o en el
respectivo Manual, las normas y procedi nientos que
utilizard para asignar, al nenos, las vias de circul acién
y las areas del frente de atraque que se destinen a la
real i zaci 6n de funci ones de Enbar que/ Desenbar que,

Al macenam ent o, Acopi o y Depésito Comercial

Articulo 47. La Enpresa o el Concesionario, segun
corresponda, definiran, al nenos, las vias de circul aci6n
y areas de al macenani ento, acopi o, depo6sito comercial y
porteo, en |la oportunidad, con la superficie y por e
periodo de tienpo que se requiera para cunplir la
progranaci 6n del atraque de naves

Articulo 48. La Enpresa o el Concesionario, cuando
corresponda, establecera en el Reglanento o en el
respectivo Manual, |as exigencias que deberan cunplir |os
particul ares y concesionari os que presten servicios de
esti ba/ desesti ba, enbarque/desenbarque y porteo, a fin de
asegurar |a atenci 6n expedita de |as naves.

Articulo 49. La Enpresa podra definir vel oci dades
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ni ni mas de transferencia de carga mnimas para cada frente
de atraque.

Articulo 50. Las nornmas y procedi mentos que se dicten
sobre | a prestaci 6n de servicios de A nacenaniento y Acopio
se atendran a |l o que dispone el articulo 5° inciso 2° de
la ley N° 19.542, el articulo 1° del D.F.L. N° 1 de
1998, del Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones y
su regl ament o.

C) De la Atenci 6n de Pasaj eros

Articulo 51. La Enpresa o el Concesionario, segun
corresponda, contenplard en su respectivo Reglanento o
Manual , normas y procedi ni entos que aseguren |la calidad de
| os servicios que hayan de prestarse a | os pasajeros a
interior del frente de atraque y que vel en por su
i ntegridad.

D) De la Provisién de Suministros Basicos y otros
Ser vi ci os

Articulo 52. Las normas y procedinientos que se
apliquen a la provision de suministros basicos y otros
servicios se atendran de conform dad a | as nornas de
seguridad pertinentes y contardn con |as autorizaciones
| egal es y reglanentarias que procedan.

E) De | as Reuni ones de Progranaci 6n de Atraque de
Naves y/ o Faenas de Mvilizaci 6n de Carga

Articulo 53. Sin perjuicio de | o sefial ado en | as
letras Ay B anteriores, |la Enpresa o el Concesionario que
explote la infraestructura del frente de atraque, tendra la
facultad de citar a | os particulares, concesionarios y
usuari os o representantes, asi conp a organi snos y
Servi cios Publicos que operen en |los frentes de atraque,
para que participen en reuniones de progranmaci 6n de
atraque de |las naves y/o de | as faenas de novilizaci 6n de
car ga.

Articulo 54. Las reuniones de progranmaci 6n seran
presi didas por el representante que designe la Enpresa o e
Concesi onari o, segun corresponda, y tendra por objeto
coordi nar | a operaci 6n de |as naves, |os vehicul os de
transporte terrestre, equi pos y naquinarias en los frentes
de atraque, de manera de lograr que |as naves puedan ser
atendi das de acuerdo a | a progranmmci 6n de atraque y zarpes
definida en esa reuni 6n. Los particul ares, concesionarios y
usuari os deberan acatar | os acuerdos que se adopten en la
respectiva reuni 6n de progranaci 6n

Articulo 55. Los particul ares, concesionarios y
usuari os deberan proporcionar oportunanente | a infornacion
exigida en el Reglamento o Manual, que sea necesaria para
Il evar a cabo |la progranmaci 6n a que se refieren | os dos
articul os anteriores.

CAPI TULO 1V
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De | os Recl anbps de | os Usuari os

Articulo 56. Los usuarios de |os frentes de atraque
podran soneter al conocinmiento y/o resoluci én del Gerente
General de |a Enpresa |as controversias que se susciten con
| os Concesionarios respecto de |la prestaci 6n de | os
servi cios contratados con éstos, sin perjuicio de |as
demés acciones que les confiere la ley.

Articulo 57. La Enpresa podra sancionar, incluso con
multas, a | os Concesionarios que infrinjan las normas y/o
procedi m ent os establ eci dos en sus Manual es. Tanbi én podréa
aplicar sanciones, por las nisnas causales, a |os otros
particul ares a quienes |a Enpresa haya solicitado que
cuenten con Manual es. Las sanci ones seran establ eci das por
| a Enpresa en | as bases de licitacién o en |as solicitudes
a otros particul ares, segun corresponda.

CAPI TULO V
Identificaci6n y Definiciodn de Funci ones

Articulo 58. Para los efectos de este reglanmento se
identifican y definen las siguientes funciones:

a) DE ATRAQUE DE NAVES

Es poner a disposici 6n de una nave, enbarcaci 6n o
artefacto naval, el delantal y |os accesorios de un frente
de atraque.

b) DE ESTI BA Y DESESTI BA DE CARGA

Es el arrumaje o desarrumaje de carga al interior de
| as bodegas de una nave o sobre su cubierta

c) DE EMBARQUE Y DESEVMBARQUE DE CARGA

Es el traslado de |a carga desde el costado en tierra
de una nave hacia el interior de sus bodegas o cubierta, o
Vi ceversa

d) DE PORTEO DE CARGA

Es cual quier traslado de la carga realizado al interior
del frente de atraque

e) DE ATENCI ON DE PASAJEROS

Es el enbarque y/o desenbarque y | a atencion de
pasaj er os.

f) DE ALMACENAM ENTO Y ACCPI O

Es la permanencia y custodia al interior del frente de
atraque de cargas de inportaci 6n, exportacion u otra
desti naci 6n aduaner a.

g) DE DEPOSI TO COVERCI AL
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Es la permanencia y custodia al interior del frente de
atraque de cargas no sujetas a destinaci 6n aduanera.
h) DE SUM NI STROS BASI COS
Es el aprovisionaniento de agua, energia el éctrica,

conmuni caci 6n, conbustible, viveres y servicios tales conp,
el aseo y la extracci 6n de basuras y desechos.
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